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LETTERA AGLI 

STAKEHOLDER
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Torniamo da voi anche quest’anno con la voglia di 
raccontarvi i nostri valori, il modello di responsabilità 
che seguiamo, le attività e i risultati che abbiamo 
conseguito fino ad ora, nell’ambito di tutte quelle 
tematiche che confluiscono nella Sostenibilità.
Sul tema investiamo da molto tempo, ma il nostro 
impegno ed entusiasmo si rinnovano giorno per 
giorno poiché l’attenzione all’ambiente, il rispetto 
e la valorizzazione delle persone e del territorio 
circostante sono aspetti che – mai come oggi – 
riguardano tutti. E che sempre più spesso fanno la 
differenza anche nelle piccole scelte quotidiane o di 
consumo di ciascuno di noi, poiché la sostenibilità 
di un prodotto è anche frutto di una filiera in cui – 
energia pulita e risorse umane – sono da considerarsi 
tasselli fondamentali, al pari della qualità della materia 
prima o del design dell’oggetto stesso. 
Per questo in ogni fase del nostro ciclo produttivo, 
seguiamo una politica energetica ed ambientale 
efficiente, garantiamo la sicurezza dei lavoratori e 
dei prodotti e applichiamo modelli di gestione che 
scegliamo ogni volta di certificare, secondo standard 
internazionali. Lo facciamo perché crediamo che da 
questo nostro percorso “virtuoso” l’azienda possa 
trarre anche un reale vantaggio competitivo per il 
futuro, affiancando la massima qualità dei prodotti ad 
una solida affidabilità nel proprio operato.

L’evoluzione dello scenario tecnologico ed 
economico internazionale ci ha stimolati ad operare 
scelte importanti sulla nostra organizzazione. 
Abbiamo investito sia in termini industriali, verso 
applicazioni 4.0 ed energia rinnovabile autoprodotta, 
sia in termini sociali.  Qui lavorano infatti circa 300 
persone con un’età media sotto i 50 anni, in buona 
parte donne.

Oggi investiamo sempre di più nel welfare per 
sostenere il benessere dei nostri dipendenti e delle 
loro famiglie, favorendo il bilanciamento tra vita 
privata e vita professionale, e lavoriamo al nostro 
futuro approcciando progressivamente cambiamenti 
in termini di inclusività tra uomini e donne sul luogo 
di lavoro, genitorialità, ma anche tematiche come la 
biodiversità. 

Il rispetto altrui è un valore che alimenta anche il 
business. Ne siamo profondamente convinti e per 
questo continueremo a sostenerlo. 

Ing. Franco Coppo  
Presidente Consiglio di Amministrazione

“In Sambonet diamo vita a prodotti di valore che portiamo sulle vostre tavole 
e nelle cucine dei migliori ristoranti e hotel di tutto il mondo. Per questo 
consideriamo la sostenibilità come un tassello fondamentale di questo valore, 
al pari della qualità, dello stile e della scelta della materia prima. 

Questa consapevolezza ci porta a sviluppare e a innovare costantemente il 
nostro approccio al business, per costruire un futuro solido, sempre più etico, 
sostenibile e rispettoso del territorio che ci ospita e delle persone che ogni 
giorno si relazionano in questa casa. Sono loro ad essere al centro di diversi 
nostri progetti e, sempre loro, ci guideranno anche nel corso del 2023 verso una 
evoluzione sempre più illuminata.

Questa la direzione che abbiamo intrapreso e che, con decisione e coraggio, 
proseguiamo anche quest’anno, per Sambonet, ma soprattutto per voi”. 



Contratti a tempo
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2022

305
50%
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Rifiuti destinati 
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fornitori locali

Energia
rinnovabileRicavi totali

Investimenti per l’industria 4.0

Pezzi prodotti
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Know-how 
registrati 
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7.'780 mln

90 mln di € 100%
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Sambonet Paderno Industrie S.p.A 
analizza e approfondisce il contesto 
aziendale di giorno in giorno al fine di 
integrare principi migliorativi in tutti i 
processi interni. 

Attraverso un sistema di gestione 
integrato, certificato su base volontaria, 
un flusso coordinato e puntuale, team 
dedicati e la costante consulenza di 
organi accreditati, rende tangibile 
l’effetto di ogni sua scelta e identifica 
obiettivi di miglioramento sempre nuovi. 

La Società ha già raggiunto numerosi 
traguardi ma ogni giorno si impegna in un 
miglioramento continuo, prefiggendosi 
nuove sfide e obiettivi da condividere con 
i propri stakeholder.
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1.1 

Sambonet Paderno Industrie è una 
delle più importanti realtà di posateria, 
vasellame, pentolame e accessori per la 
cucina di alto livello in Italia, controllata 
dalle famiglie dei fratelli Pierluigi e 
Franco Coppo attraverso la holding 
Arcturus Group.

Con più di un secolo di storia alle spalle, le due 
anime della Società, Sambonet e Paderno, 
rappresentano le best practices del settore, 
servendo sia il settore Horeca che i consumatori 
finali.

L’attenzione alla qualità del prodotto combinata ad 
uno spiccato interesse verso l’estetica dello stesso, 
hanno reso i due brand della Società, Sambonet e 
Paderno, dei marchi premiati e riconosciuti a livello 
internazionale.

Sambonet Paderno svolge le proprie attività in 
un sito produttivo che sorge in un'area di 
110.000 metri quadrati con un'architettura 
ecocompatibile, inserita armoniosamente 
nella natura, tra Vercelli e Novara.

12 Bilancio di Sostenibilità 2022

La Vision di Arcturus Group 

Ispirare e valorizzare ogni 
esperienza positiva in cucina, 
a tavola e nell’home living.“

PROFILO
I NOSTRI VALORI E LA NOSTRA STORIA



In continua ricerca dell’unicità, ha da 
sempre prestato grande attenzione 
artigianale ai dettagli mantenendo 
un costante equilibrio tra tradizione 
e innovazione. Vanta infatti dai primi 
anni '60 collaborazioni con i più grandi 
maestri del design italiano tra i quali 
emergono Gio Ponti, Anna Castelli 
Ferrieri, Rodolfo Dordoni e Giulio 
Iacchetti. La vocazione al design del 
brand si afferma tutt'oggi nel lavoro 
del Centro Stile interno nonché nei 
recenti contributi dei talentuosi designer 
Serena Confalonieri e Gianni Cinti.

Da sempre focalizzato sulla
creazione di prodotti di qualità 
eccellente, è punto di riferimento 
per le figure professionali nel 
settore culinario. Il marchio
propone infatti una vasta gamma
di pentole e di accessori e 
strumentazione cucina che
garantiscono le migliori performance 
in cucina, adatti alle esigenze ricercate 
ed alle tecniche affinate di chef di 
fama internazionale.

Bilancio di Sostenibilità 2022 13



L’intero complesso è stato immaginato, nel suo 
insieme, come un oggetto di design integrato 
all’interno del contesto della campagna del 
Piemonte. Il progetto dello Stabilimento, seguito 
dallo studio Frigerio Design Group, ha saputo 
armonizzare forme e funzioni con l’immagine del 
territorio circostante caratterizzato, per certi aspetti, 
da grandi contraddizioni: pervaso da un lato dai ritmi 
della produzione e del commercio, ma dall’altro 
scandito anche dai ritmi secolari del mondo agricolo.

La cultura e le tradizioni che contraddistinguono il 
territorio circostante diventano gli elementi ispiratori 
del progetto architettonico, che nasce appunto dal 
riconoscimento dei caratteri peculiari e costitutivi del 
paesaggio circostante: dalle geometrie dei tracciati 
stradali, alla suddivisione degli appezzamenti delle 
risaie secondo forme cartesiane, ai corsi dei canali di 
irrigazione.

Sono proprio i grandi spazi verdi che hanno 
permesso di organizzare razionalmente gli spazi 
interni ed esterni, aprendo tuttavia al contempo 
grandi prospettive per la sperimentazione 
architettonica e l’uso innovativo dei materiali 
edilizi. 

Gli spazi circostanti hanno permesso di immaginare 
un complesso che si sviluppa in orizzontale: grande 
contenitore dall’aspetto altamente tecnologico le 
cui facciate assumono la funzione di vero e proprio 
schermo grigliato, di confine tra gli spazi aperti e il 
mondo della produzione e della vendita, separati da 
sottili limiti costituiti dalle pareti vetrate.

Lo stabilimento è stato ideato mono-piano per 
facilitare al massimo la circolazione interna, mentre 
gli show room e gli uffici sono su due piani, in 
particolare gli uffici tecnici legati alla produzione, 
sono disposti al primo piano sopra lo stabilimento per 
essere più a contatto con le linee di produzione. 
La vetrata lunga 100 metri e alta 8 proietta di 
giorno gli uffici verso l’esterno, mentre di notte 
scopre le attività che contiene. Sui prospetti dei 
capannoni invece una finitura di graniglia richiama 
col suo lucido aspetto i metalli lavorati. 

Nel progettare il verde, infine, sono stati utilizzati 
gli elementi agresti tipici della zona, prati verdi 
piatti come le risaie e filari di pioppi cipressini, quinte 
naturali che definiscono dei confini o i percorsi.

Tra natura e design
LO STABILIMENTO DI SAMBONET PADERNO
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“Percepiamo in ogni luogo l’eco concreta 
di una storia unica e irripetibile: sappiamo 
cogliere ciò che di buono il contesto offre 
spontaneamente, la sua varietà di stimoli e 
ispirazioni, le sue risorse: cultura, clima, atmosfere, 
luci, materiali tra cui anche scarti, persino cocci, 
perché – come insegna l’arte giapponese 
‘kintsugi’ del riparare con l’oro – ogni coccio si è 
rotto a modo suo trasmettendoci una storia da 
valorizzare. Questa materia prima, reperibile senza 
sforzo, è il combustibile con cui alimentiamo 
idee e soluzioni progettuali per la riuscita di 
un’architettura altrettanto unica e irripetibile, 
che possa costituire un ponte tra tradizione e 
innovazione”.

“Il nostro impegno a non lasciare impronte: 
vogliamo ridurre l’impronta ecologica e fare un 
uso più coerente e consapevole dei materiali e 
delle risorse. Per farlo seguiamo la lezione fornitaci 
dalla natura nei cui procedimenti circolari nulla 
viene sprecato, e dal passato. Puntiamo a essere 
sostenibili fin dal principio. Perché il consumo 
energetico dell’edificio è soltanto la fase finale 
di un processo già partito dall’energia impiegata 
nella produzione dei pezzi e dei componenti 
architettonici che abbiamo scelto di utilizzare”.

La filosofia della Slow 
Architecture secondo lo 
studio Frigerio Design: 
il Contesto e la Sostenibilità.
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Il Design
CIÒ CHE CI RENDE UNICI
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Il tratto senza dubbio distintivo 
nell’opera e nel design di Sambonet 
è costituito dalla sua autonomia 
realizzativa, dalle fase di concept 
e di design alle fasi realizzativa e 
produttiva, conferendo così a tutti i 
prodotti una evidente connotazione di 
artigianalità: il 90% dei prodotti è infatti 
firmato dal centro stile dell'azienda. 
Questo concorre da sempre a rafforzare 
l'identità del marchio, rendendolo 
esclusivo e inconfondibile nel panorama 
internazionale.

Le collaborazioni con designer esterni 
rinomati risultano collegate a specifiche 
progettualità e impreziosiscono l’ampia 
offerta “home-made”.

Ogni prodotto Sambonet è un'opera di design 
unica, dove originalità e artigianalità si sposano 
con l’innovazione tecnica. Proveniente da una 
solida tradizione italiana, ogni pezzo è realizzato con 
i migliori materiali e con uno spiccato orientamento 
all'eccellenza. Il know-how consolidato consente 
di proporre sul mercato prodotti esclusivi che si 
distinguono per il design unico e pluripremiato 
firmato Sambonet, attestato da molteplici e numerosi 
riconoscimenti di livello internazionale.

Un esempio è la Pesciera disegnata da Roberto 
Sambonet, premio Compasso d'Oro nel 1970 
e attualmente in collezione al MoMA di New 
York. Interamente in acciaio inox, è espressione 
di un raffinato capolavoro di design e ingegneria, 
difficilmente imitabile per la complessità dello 
stampaggio dell'acciaio.
A rendere ancora più unico e prestigioso il marchio 
contribuiscono le svariate collaborazioni con alcuni 
tra i più importanti designer ed architetti a livello 
mondiale. 

1.1 PROFILO
I NOSTRI VALORI E LA NOSTRA STORIA
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PREMI RICONOSCIUTI A 
LIVELLO INTERNAZIONALE

Se il passato dell'azienda annovera collaborazioni 
con Gio Ponti e Anna Castelli Ferrieri - che ha portato 
il progetto Hannah a vincere il prestigiosissimo 
Compasso d'Oro ADI nel 1994 - il presente di 
Sambonet si connota in progetti d'autore che 
rispecchiano l'ambizione di raggiungere qualità 
formali e funzionali d'eccellenza.

Nel 2022 è proprio con “Living - La posata in più” 
che il Centro Stile aggiunge il German Innovation 
Award ai propri riconoscimenti, per l'eccezionale 
valore innovativo e per il design di questo oggetto, 
ispirato alla perfetta simmetria di un compasso e 
alla naturale gestualità delle dita. Non una pinza ma 
una posata nuova, che non sostituisce la forchetta 
in tavola, ma l'affianca per suggerire nuovi utilizzi 
creativi
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L’azienda trova origine dalla società 
Officine Meccaniche Giovanni 
Coppo, nata nel 1978 a Milano.
I fratelli Pierluigi e Franco Coppo 
hanno dato il via ad una storia di 
successo imprenditoriale con 
l’acquisizione nel 1979 di Paderno, 
gruppo fondato nel 1925 a 
Milano, riferimento mondiale per 
il pentolame professionale, e nel 
1997 di Sambonet, storica azienda 
piemontese di posateria e vasellame, 
fondata a Vercelli il 15 maggio 1856 
da Giuseppe Sambonet, orafo e 
diplomato presso l’istituto di Belle Arti. 

A partire dal 2005, 
Sambonet Paderno 
Industrie intraprende 
un percorso di 
acquisizione di 
certificazioni in 
diversi ambiti, che 
ne evidenziano una 
crescente attenzione 
relativamente alle 
tematiche ESG.

Tra il 1997 ed il 1999 
viene realizzato il nuovo 
quartier generale, 
un’architettura 
ecocompatibile, inserita 
armoniosamente nella 
natura, disegnata 
dall’architetto Enrico 
Frigerio con sede 
a Novara.

Nel novembre 2004 avviene 
la fusione tra i due marchi e 
l’azienda assume la denominazione 
“Sambonet Paderno Industrie”.

18 Bilancio di Sostenibilità 2022
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La nostra storia
CHI SIAMO
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Confindustria
Awards for 
Excellence

Tale acquisizione, unitamente 
alle competenze maturate 
da Sambonet nel settore 
alberghiero, hanno segnato 
un punto fondamentale nello 
sviluppo internazionale del 
Gruppo garantendogli  un ruolo 
di primo piano nel table top 
Home, Ho.Re.Ca. e Contract.

Nel 2006 l’Azienda riceve da Confindustria 
il Confindustria Awards for Excellence, 
onorificenza nata per premiare le aziende 
eccellenti che si sono distinte nel Made in Italy, 
nell’innovazione e nella valorizzazione 
del territorio.

Il portfolio della Holding 
Arcturus Group, capogruppo 
di Sambonet Paderno 
Industrie S.p.A , si è ampliato 
nel 2013 con l’ingresso 
del marchio tedesco di 
porcellane Arzberg e nel 
2015 con l'acquisizione delle 
storiche eccellenze francesi 
di porcellana di Limoges 
Raynaud e di posateria in 
argento Ercuis.

Il risultato di questa 
strategia aziendale, 
volta alla crescita e alle 
acquisizioni, è la costituzione 
di una realtà leader per 
qualità, diversificazione e 
complementarità dell’offerta 
tavola e cucina, che spazia 
dal livello medio-alto al lusso 
estremo grazie alle differenti 
identità dei suoi brand.

Bilancio di Sostenibilità 2022
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Sambonet Paderno Industrie, presente in oltre 30 paesi, principalmente Italia, 
Germania e Stati Uniti, offre i propri prodotti di elevata qualità e raffinatezza ad 
un’ampia gamma di players.

20

Il nostro target
A CHI CI RIVOLGIAMO
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I principali clienti dell’azienda sono società o rivenditori terzi. In particolare: 

• Rivenditori: la Società è partner di numerosi 
negozi e attività commerciali al dettaglio di posateria, 
pentolame e più in generale di accessori per la tavola 
nonché complementi d'arredo per il living, tutti di 
alto livello. Infatti il "target segment" di riferimento 
è rappresentato da persone attente allo stile, con 
l'ambizione verso il proprio ambiente domestico e da 
appassionati di cucina gourmet.;

• Ho.Re.Ca (Hôtellerie-Restaurant-Cafè): la 
L'Azienda fornisce i propri prodotti a molteplici 
catene alberghiere, hotel, ristoranti, pubblici esercizi 
e ogni altra tipologia di struttura ricettiva grazie alla 
capillarità della propria presenza in tutto il mondo.

• Canali diretti:
Sambonet Paderno Industrie raggiunge anche i 
consumatori finali a livello internazionale attraverso 
i propri shop online Sambonet e Paderno e 
localmente, mediante le concession presenti in 
Rinascente Milano e Roma, e l'Outlet aziendale, 
attiguo alla propria sede di Orfengo. 

La Società ha a cuore la soddisfazione delle esigenze 
di ciascuna categoria di consumatori e clienti: dagli 
alberghi, ai ristoranti, fino ai clienti raggiunti tramite 
e-commerce/ rivenditori specializzati, Sambonet 
rispetta le aspettative e le necessità di questi tramite 
la vasta gamma di articoli prodotti dai due brand 
della società.

1.1 PROFILO
I NOSTRI VALORI E LA NOSTRA STORIA
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29% Rivenditori

4% Canali diretti

67% 
 Ho.Re.Ca



Sambonet, leader a livello internazionale nella 
produzione di posateria e vasellame in acciaio 
inox, acciaio inox acciaio inox e alpacca argentati 
mediante galvanica, si divide più o meno equamente 
tra il settore HORECA e quello al dettaglio. Alle 
proprie linee tavola Sambonet aggiunge una esclusiva 
collezione "Luxury", rappresentata da una selezione 
raffinata di oggetti di alta qualità, e una essenziale 
collezione cucina. Una serie pratica e funzionale di 
strumenti cottura che, allo stile del marchio associa 
tecnologie di cottura di ultima generazione.

Paderno opera prevalentemente nel settore 
professionale e si contraddistingue per l'eccellenza 
della propria produzione di pentolame in acciaio 
inox, rame, alluminio, ferro e ghisa smaltata. Il 
brand propone inoltre oltre 10.000 articoli dedicati a 
chef e appassionati gourmet: coltelli e altri strumenti 
per ricreare cucine all’avanguardia.

POSATE TAVOLA
 E SERVIRE

CUCINA HOME BAR

HOME 
DECOR

UTENSILI 
CUCINA

PENTOLAME

CUCINA 
ETNICA

COLTELLI

PASTICCERIA
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BAR E 
ACCESSORI



Arthur Krupp ispira ogni tavola con un catalogo 
sempre più ampio che alle linee di posate e stoviglie 
in acciaio inox - anche nelle colorazioni PVD - 
affianca collezioni in porcellana e gres dal design 
moderno e decorazioni vivaci, adeguati a ogni 
esigenza stilistica della ristorazione professionale 
e non solo. 

PORCELLANA 
& BONECHINA

VASELLAME

CAFFÈ & TÈ

MACINE

TAVOLA 
& SERVIZI
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1.2 

Nel 2015 le azioni sopra descritte sono state 
formalizzate nella prima edizione del Codice Etico 
della Società, insieme delle linee guida fondamentali 
che ispirano le attività dell’Azienda e guidano i 
comportamenti dei suoi Dipendenti e di tutti gli 
altri interlocutori terzi per il buon funzionamento, 
l’affidabilità e l’immagine dell’Azienda stessa.

In questo quadro, Sambonet presta particolare 
attenzione al fattore umano: le persone sono 
il principale punto di riferimento di tutto ciò che 
viene fatto. La valorizzazione delle risorse umane 
la professionalità di ciascuna maestranza sono alla 
base del successo dell'Azienda, che - da sempre - si 
impegna ad assicurare un luogo di lavoro sicuro e 
confortevole. Il massimo rispetto delle normative 
in materia di sicurezza e salute del luogo di lavoro 
sono inoltre attestate da uno specifico percorso di 
certificazione che nel 2020 ha portato Sambonet 
Paderno Industrie a conseguire la UNI EN ISO 
45001. Certificazione che si è sostituita alla OHSAS 
18001 ottenuta dall'Azienda nel 2006. 

Correttezza e Trasparenza
I VALORI DI UN BUSINESS RESPONSABILE

GESTIONE 
TRASPARENTE 
DEL NOSTRO 
BUSINESS
GOVERNANCE, ETICA 
E COMPLIANCE

Correttezza e trasparenza sono 
alla base del processo decisionale 
e operativo di Sambonet Paderno 
Industrie, infatti, persegue da 
sempre il raggiungimento dei propri 
obiettivi aziendali attraverso attività 
svolte nel rispetto della legalità e dei 
diritti fondamentali della persona, si 
autoimpone inoltre da sempre regole 
chiare e trasparenti, in armonia con gli 
scopi dei propri portatori di valore.



I VALORI IN CUI 
SAMBONET CREDE
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CORRETTEZZA E
TRASPARENZA

RESPONSABILITÀ
SOCIALE

CENTRALITÀ E TUTELA
DELLE PERSONE

IMPARZIALITÀ

ECCELLENZA
TECNOLOGICA ED

INNOVAZIONE

ETICA DEGLI AFFARI

L’attenzione che l’Azienda mostra nei confronti dei 
propri Dipendenti e dei Clienti esterni è avvalorata 
dalle numerose certificazioni che, nel corso degli 
anni, sono state conseguite. 
In tale contesto, al fine di migliorare l'efficacia e 
l'efficienza dei propri processi aziendali, Sambonet 
ha certificato il proprio sistema integrato secondo le 
seguenti norme internazionali:
- UNI EN ISO 9001, sistema di gestione qualità, 
- UNI EN ISO 14001, sistema di gestione ambientale
- UNI EN ISO 50001, sistema di gestione 
dell’energia, 
- UNI ISO 450001 sistema di gestione salute e 
sicurezza sul lavoro, 
- UNI EN ISO 22000, sistema di gestione della 
sicurezza alimentare

La società ha adottato una politica integrata 
adeguata alle dimensioni e all’attività 
dell’organizzazione, mirata al continuo 
miglioramento delle prestazioni ambientali e alla 
prevenzione dell’inquinamento. Tale politica è 
stata integrata adottando schemi che riguardano 
la qualità, l'ambiente, la sicurezza dei lavoratori, 
l'energia e la sicurezza alimentare. Sottoscritta dalla 
direzione, è stata comunicata a tutti i Dipendenti 
attraverso l’affissione nelle bacheche aziendali e 
pubblicata sul sito internet aziendale.

Sambonet ha la consapevolezza che la 
responsabilità sociale è oggi un concetto 
affermato nel dibattito economico, ambientale e 
sociale, e la convinzione che sia un concetto utile 
per il progresso della società, pertanto imposta 
il proprio comportamento e la propria condotta in 
riferimento ai principi della responsabilità sociale 
riconosciuti a livello internazionale, ottenendo la 
certificazione secondo lo schema SR10.

La responsabilità sociale si integra con l’intero 
processo decisionale e operativo, prendendo in 
considerazione tutte le sue dimensioni: sociale, 
economica e ambientale.

Sambonet ha inoltre implementato un laboratorio 
chimico interno altamente specializzato Aseclab  - 
Alimentary Security Control Laboratory, accreditato 
secondo UNI EN ISO 17025:2018. All'interno del 
quale vengono effettuate analisi di caratterizzazione 
sui prodotti, volte a volte a verificare la sicurezza al 
contatto alimentare, analisi ambientali ed analisi 
processo a supporto delle produzione interna.



1.2 GESTIONE TRASPARENTE DEL NOSTRO BUSINESS.
GOVERNANCE, ETICA E COMPLIANCE
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Governance
LA STRUTTURA AZIENDALE

L'azienda adotta un modello di Governance 
di tipo tradizionale, nel quale si riconosce un 
Amministratore Unico ed il Collegio Sindacale.
Sambonet si affida per la revisione del bilancio 
di esercizio ad una primaria società di revisione 
indipendente, che garantisce la corretta applicazione 
dei principi contabili nazionali ed internazionali.

Il ruolo di Amministratore Unico, anche più 
alto organo di governo, è ricoperto da uno degli 
azionisti della Famiglia Coppo, che fa a sua volta 
parte del Consiglio d’Amministrazione del Gruppo 
Arcturus. A quest’ultimo spettano tutti i poteri di 
ordinaria e straordinaria amministrazione nonché 
la rappresentanza della società, così come previsto 
dagli Art.22 e 23 dello Statuto Sociale;

Il Collegio Sindacale invece, si occupa di tutelare 
l’integrità di business in azienda. È un organo 
composto da professionisti terzi e certificati, 
completamente indipendente, che controlla la 
gestione dell'azienda secondo la legge e i principali 
principi finanziari.

Nell’ambito della gestione delle tematiche 
inerenti alla Sostenibilità, Sambonet sta 
strutturando un team dedicato, che avrà il ruolo di 
portare avanti le iniziative inerenti alle tematiche 
ESG, monitorare la compliance della Società rispetto 
alle normative nuove e in ultimo, coordinare le 
attività che riguardano la reportistica di sostenibilità.

Sambonet Paderno Industrie è la realtà dalla quale ha preso vita l'attuale Gruppo 
Arcturus, holding italiana al quale appartengono noti marchi internazionali di 
porcellana e argenteria di altissima qualità.   
Una storia di successo intrapresa dalla  Famiglia Coppo che ha portato la 
società a trasformarsi nel 1978, da "un'officina meccanica di Milano a un leader 
internazionale del tabletop di prestigio".
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Compliance 
E GESTIONE DEI RISCHI

A partire da fine novembre 2021, la Società ha 
adottato il proprio Modello di Organizzazione, 
Gestione e Controllo ai sensi del Decreto 
Legislativo 231/01 (di seguito il Modello 231 o 
M.O.G.) per la gestione dei rischi ambientali e quelli 
legati alla salute e sicurezza dell’individuo.

Tale iniziativa è stata assunta nella convinzione 
che l’adozione del Modello possa costituire un 
valido strumento di sensibilizzazione di tutti coloro 
che operano in nome e per conto della società, 
affinché tengano comportamenti corretti e 
lineari nell’espletamento delle proprie attività, 
tali da prevenire il rischio di commissione dei reati 
previsti dal Decreto stesso. In particolare, attraverso 
l’adozione del Modello, l’azienda si propone 
di perseguire un monitoraggio approfondito 
e periodico sulle aree di attività a rischio e di 
intervenire tempestivamente per prevenire o 
contrastare la commissione dei reati stessi.

Il Modello Organizzativo, peraltro, si completa 
con l’istituzione di un Organismo di Vigilanza che, 
come previsto dall’Articolo 6 del D.Lgs.n.231/2001, ha 
la funzione di vigilare sul funzionamento, sull’efficacia 
e sull’osservanza del Modello Organizzativo, 
curandone, altresì, il costante aggiornamento.

 Durante l’anno 2022 a tutti i dipendenti di 
Sambonet, dagli operai ai dirigenti, erogate 
specifiche sessioni di formazione sul Modello e 
sull’applicazione del Codice Etico al fine di divulgare 
all’interno della Società la cultura dell’Etica e allo 
stesso tempo della Compliance.

zero
Episodi di corruzione 
accertati nel 2022

zero
Azioni legali per 
comportamento 
anticoncorrenziale, antitrust 
e pratiche monopolistiche 
nel 2022

zero
Episodi di sanzioni monetarie 
e/o non monetarie per il 
mancato rispetto delle leggi 
o normative ambientali/
sociali
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1.3 

Principali risultati economici 2022 
SAMBONET PADERNO INDUSTRIE S.p.A

Valore generato e distribuito 
AGLI STAKEHOLDER

Il Bilancio d’Esercizio 2022 per 
Sambonet Paderno Industrie si è 
chiuso con ricavi dalle vendite e dalle 
prestazioni pari a 87.807.000 euro, 
registrando un incremento del 25% 
rispetto all’esercizio precedente e del 
36% rispetto al 2019 (anno pre-Covid). 

Inoltre, le aspettative sull’evoluzione futura della 
gestione sono positive in relazione all’andamento 
riscontrato nell’esercizio 2022 ed alle buone 
prospettive per l’anno 2023, supportate da un 
elevato portafoglio di ordini.

Il prospetto di ripartizione del valore 
economico generato e distribuito 
esprime, in termini monetari, il 
rapporto tra Sambonet e il sistema 
socio-economico di riferimento, 
misurando la sua capacità di creare e 
ripartire ricchezza tra i suoi principali 
interlocutori quali fornitori, dipendenti, 
pubblica amministrazione, investitori e 
comunità locali.

La società si impegna nella distribuzione 
responsabile e consapevole del valore che crea 
attraverso le proprie attività di business. Nel 
prospetto di seguito riportato, si evidenziano le 
porzioni di valore economico distribuito ai vari 
portatori di valore dell’Azienda, identificate tramite 
riclassificazione del conto economico.

Nel 2022, il valore economico generato ammonta 
a circa 89.662 milioni di euro, mentre quello 
distribuito a circa 75.507.

LA CREAZIONE 
DI VALORE
PERFORMANCE ECONOMICA
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Valore economico distribuito 

In generale, la categoria Fornitori è stata quella a 
cui è stata distribuita la quota maggiore del totale 
del valore distribuito, per un totale del 78%: nella 
voce rientrano gli acquisti di materia prima e altri 
costi operativi quali beni e servizi, beni di terzi e 
oneri di gestione.

A seguire, l’altra categoria a cui è stata distribuita 
una quota rilevante sono i Dipendenti, a cui 
tramite salari e stipendi, TFR, oneri sociali, benefit 
vari e altri costi del personale è stato distribuito 
circa il 18% del totale del valore distribuito.

La restante parte del valore distribuito, 
complessivamente circa il 3%, è destinata 
ai Fornitori di Capitale, alla Pubblica 
Amministrazione, tramite il pagamento di imposte 
correnti e ulteriori tributi vari e alle Comunità 
locali per le quali la Società ha registrato delle 
donazioni, tra cui una verso Ared.N.G.S.A. Onlus 
e per un’altra per il restauro di una chiesa sita nel 
Comune di Orfengo1.

1 Per approfondimenti sul rapporto tra Sambonet e le Comunità Locali si rimanda al capitolo “1.4 Il rapporto con il territorio”.

 2022

Valore economico direttamente generato  89.662
Ricavi 87.807
Altri ricavi 1.855
Interessi attivi 202 
Valore economico distribuito  78.343
Distribuito ai fornitori 61.487
Distribuito ai dipendenti 14.020 
Distribuito ai fornitori di capitale 192
Distribuito alla Pubblica Amministrazione 2.605
Pagamenti alle Comunità Locali 38 
Valore Economico Trattenuto  14.155

78% 

18% 

1% 3% 

Distribuito ai fornitori

Distribuito 
ai dipendenti

Distribuito a fornitori 
di capitale

Distribuito a Pubblica 
Amministrazione
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1.4 

Sambonet è da sempre impegnata nel supportare le comunità locali; il legame tra la 
società e il territorio circostante è sempre stato scandito da iniziative, donazioni e 
attività di altro genere che hanno previsto il coinvolgimento dell’Azienda.

La Società ritiene fondamentale mantenere attiva 
la relazione con gli studenti, in quanto questa 
favorisce la possibilità di tramandare alle nuove 
generazioni l’arte dell’artigianato italiano, oltre 
che favorire lo scambio di competenze tra il 
mondo formativo e quello industriale, attraverso 
percorsi istruttivi che rispondono alle esigenze 
lavorative di oggi e che formano il personale 
specializzato.

Sempre con lo stesso obiettivo di indirizzare giovani 
talenti, la Società ha aderito ad un network 
di aziende che permette ai ragazzi delle aree 
limitrofe di fare esperienze di scuola-lavoro. In 
questo contesto, Sambonet dà la possibilità anche 
ai figli dei suoi dipendenti di svolgere la loro prima 
esperienza di lavoro per preservare e tramandare 
anche in questo caso, il suo know-how nella 
manifattura di posateria e di pentolame.

Il coinvolgimento di Sambonet Paderno nelle 
comunità locali non si limita solo al mondo della 
formazione, ma si estende anche al sostenimento 
e alla vicinanza ai cittadini (circa l’80% dei 
dipendenti di Sambonet è residente delle aree 
Vercelli e Novara) e ad associazioni, comuni e 
altre istituzioni pubbliche.  L’Azienda, che ritiene 
di fondamentale importanza instaurare relazioni 
virtuose con il tessuto sociale del territorio, 
ha consolidato rapporti stabili con realtà quali 
Confindustria Novara Vercelli Valsesia, ANIMA 
Confindustria meccanica. Federation of European 
manufacturers of Cookware and cutlery – FEC, 
Associazione fabbricanti italiani articoli per la casa, la 
tavola ed affini – FIAC. 

Di seguito vengono elencate alcune delle iniziative 
che hanno contraddistinto il coinvolgimento di 
Sambonet nella comunità locali nel corso dell’anno 
2022.

IL RAPPORTO CON 
IL TERRITORIO
LE COMUNITÀ LOCALI
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Maria Valentina Francia
Classe 1926, madre dei titolari dell'azienda Pierluigi e Franco Coppo, è stata una donna 
che pur non avendo avuto opportunità di portare avanti gli studi, si è fatta portavoce - a 
partire dall'educazione dei propri figli prima, nipoti poi - della centralità della scuola e 
dell’istruzione.  Compiuti i settant'anni, dando seguito ai suoi desideri di gioventù, si è 
iscritta all’università degli adulti, riscattandosi e dando perciò senso alla propria visione.

BORSE DI STUDIO "MARIA VALENTINA FRANCIA"
PER LE SCUOLE PROFESSIONALI

Dopo aver dato il via alla prima edizione del progetto formativo verso gli studenti delle scuole professionali del 
territorio, Sambonet consegna le dodici borse di studio e rinnova il proprio impegno per il nuovo anno scolastico. 
Il finanziamento agli studenti più meritevoli si pone anche per il 2022 l’obiettivo di valorizzare i percorsi formativi 
qualificati in ambito meccanico ed elettronico degli istituti tecnici Giuseppe Omar di Novara, Giulio Cesare Faccio 
di Vercelli e per l’Istituto Ascanio Sobrero di Casale Monferrato.
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Sambonet con la Fondazione	Comunità	Novarese	Onlus ha 
contribuito alla campagna di raccolti fondi che ha consentito di 
restaurare il portone principale della chiesa parrocchiale San Pietro 
Apostolo di Casalvolone, manufatto ascrivibile al XVIII secolo. 

SUPPORTO AL PATRIMONIO
CULTURALE-ARTISTICO NOVARESE

Questa piccola iniziativa si inserisce tra le numerose partecipazioni che Sambonet Paderno Industrie affronta 
costantemente a favore di tutti quei progetti portati avanti dalle comunità locali in ambito sociale, ambientale e 
culturale. Un’attenzione in costante crescita che dimostra come un piccolo apporto può fare la differenza nella 
realizzazione di alcune opere, patrimonio di tutti.
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FORMAZIONE
UNIVERSITARIA 

Questa partecipazione ha aperto un interessante canale di comunicazione tra il “comitato Green” dell’azienda e il 
corso di laurea dell’università, e risposto al desiderio di Sambonet di avvicinare i giovani a comprendere meglio le 
esigenze e i nuovi modelli organizzativi sui quali si basano oggi le grandi industrie. Una testimonianza per offrire 
spunti sui quali costruire la propria professionalità e il proprio futuro in ambito green.

L’azienda è stata ospite a “Chemistry Day” di UPO di Vercelli, appuntamento 
promosso dall’ateneo per mettere in relazione le aziende del territorio fortemente 
impegnate a costruire il proprio percorso di sostenibilità ambientale, con i docenti 
e gli studenti di Chimica Verde. 

34 Bilancio di Sostenibilità 2022
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PROJECT WORK
DI COMUNICAZIONE

Gli incontri, guidati dal team marketing dell’azienda, hanno generato interesse, spunti creativi e grande 
entusiasmo degli studenti. Per l'azienda una nuova occasione per raccontare l'eccellenza del marchio ai 
“professionisti della comunicazione di domani”.

Sambonet è stata protagonista di un interessante project work del Master in 
“Digital Communication & Social Media Marketing” della 24ORE Business 
School di Milano, nata come divisione dell’omonimo quotidiano e oggi uno dei 
principali istituti italiani di formazione professionale. 

35Bilancio di Sostenibilità 2022
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PORTE APERTE
PER GLI CHEF DI DOMANI

Per questo, l’azienda ha aperto le porte della sua produzione agli studenti dei master di cucina e pasticceria di 
primo e secondo livello dell’istituto, al fine di far comprendere l’attenzione, l’ingegno e i valori – anche in ambito di 
sostenibilità – che contraddistinguono l’offerta all’Ho.Re.Ca. di Paderno e dell’intero Gruppo. 

Ormai consolidata da diversi anni, la collaborazione tra l’azienda e ICIF – Scuola 
Internazionale di Cucina Italiana – offre l’opportunità di mettere in relazione l’eccellenza 
culinaria del nostro Paese con la qualità degli strumenti che vengono utilizzati in cucina. 
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FORMAZIONE
PER IL MANAGEMENT 

“Usare energia per creare valore” è il titolo dell’intervento dell’azienda che ha offerto una retrospettiva del proprio percorso 
avanguardistico compiuto in ambito Energy management. Una politica di gestione aziendale ragionata, puntuale e nella 
quale l’utilizzo dell’energia stessa è considerato un tassello fondamentale della filiera, al pari della materia prima. 

Sambonet Paderno Industrie a “FabbricaFuturo”, il convegno svolto a Torino e 
promosso dalla casa editrice ESTE incentrato sul ruolo strategico che digitalizzazione, 
formazione, sostenibilità ed energy management hanno nell’industria 4.0 e nel percorso 
che le aziende devono attuare per gestire al meglio la propria transizione ecologica. 
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Prosegue la sponsorship a favore del Circolo “Il	Pioppo” – la 
circoscrizione locale di Legambiente Ovest Ticino e Novarese.

CON LEGAMBIENTE PER
LA SOSTENIBILITÀ LOCALE

Nel 2022 il progetto è stato condotto con l’obiettivo principale di fornire supporto 
a sette comuni di piccole dimensioni, della provincia di Novara, nella gestione degli 
acquisti secondo principi di sostenibilità (green public procurement) e nella diffusione 
di comportamenti di acquisto consapevoli. In particolare, tale obiettivo si concretizzerà 
nell’avvio di un servizio mensa, per le scuole dei comuni interessati, strutturato secondo 
elevati criteri di sostenibilità ambientale.
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VICINO A CONFINDUSTRIA
E LE IMPRESE DEL TERRITORIO

L’appuntamento, che riunisce istituzioni e imprese associate del territorio per la relazione annuale, è 
stato anche l’occasione per dibattere su diversi temi d’attualità e d’interesse comune. Al centro degli 
interventi – tra i quali il più atteso del Presidente Carlo Bonomi – il piano industria 4.0, tanto voluto 
da Confindustria, e la necessità di poter contare presto su riforme strutturali a favore del lavoro e 
dei salari dei lavoratori. Argomenti sui quali Sambonet lavora costantemente, coerentemente alla 
propria visione imprenditoriale.

Con orgoglio l’azienda ha aperto le porte della propria sede a 
Confindustria ospitando l'Assemblea Generale annuale della 
circoscrizione di Novara Vercelli e Valsesia nel mese di giugno. 
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2.1 

Sambonet Paderno Industrie ha consolidato e sempre più rafforzato negli anni il suo 
impegno verso l’integrazione dei principi della sostenibilità ambientale, sociale ed 
etica in ogni attività di business.  

Sostenibilità, trasparenza e consapevolezza sono le parole chiave del modo d’agire della Società. Questo approccio 
ha guidato la crescita industriale degli ultimi anni, crescita accompagnata dall’implementazione di una politica 
responsabile, sostenibile e rispettosa verso le persone, l’ambiente ed il territorio.

A testimonianza del proprio impegno da oltre 10 anni Sambonet pubblica il proprio Bilancio di Sostenibilità. Un 
passo importante per l’Azienda verso la Sostenibilità si è concretizzato nel 2022 attraverso la pubblicazione del 
suo primo Bilancio di Sostenibilità redatto secondo i GRI Standards; tale documento ha particolare rilevanza in 
quanto ha rappresentato la volontà di raggiungere livelli di trasparenza e accuratezza dei dati coinvolti sempre più 
accurati.

L'IMPEGNO VERSO 
LA SOSTENIBILITÀ
UNA VISIONE DI LUNGO PERIODO

COME SAMBONET AFFRONTA IL CAMBIAMENTO

Utilizzo di materiali riciclabili 
e riduzione rifiuti

Riduzione della carta 
e archiviazione digitale

Impianto fotovoltaico e 100%
di energia certificata da fonti rinnovabili

Monitoraggio dei
consumi e degli scarichi

Benessere dei dipendenti 
e attenzione al territorio

Bilancio di Sostenibilità 
da più di 10 anni
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Sambonet nei prossimi anni vuole migliorare il proprio impatto sulla qualità della vita delle persone e del territorio. 
Lo sviluppo e la crescita economica non potranno essere slegati dalla responsabilità e dalla sostenibilità.
Ricerca e sviluppo unitamente alle nuove tecnologie rappresentano necessari strumenti per la crescita aziendale. 

Un passo importante per l’Azienda verso la Sostenibilità 
si è concretizzato nel 2021 attraverso la pubblicazione 
del suo primo Bilancio di Sostenibilità redatto secondo i 
GRI Standards; tale documento ha avuto ha particolare 
rilevanza in quanto ha rappresentato la volontà di 
raggiungere livelli di trasparenza e accuratezza dei dati 
coinvolti sempre più accurati. 
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La pubblicazione del Bilancio di Sostenibilità nel 2022
ha permesso a Sambonet di portare avanti, per la prima 
volta, un’analisi approfondita, tramite la quale sono stati 
identificati sia le più importanti categorie di Stakeholder, sia 
le tematiche rilevanti nell’ambito delle quali
si manifestano i propri impatti positivi e negativi
in termini di sostenibilità. Tale lavoro, proseguito nel 2023, 
ha portato alla pubblicazione del presente documento.



L’impegno di Sambonet verso le tematiche ESG, 
con particolare riferimento ai 17 obiettivi previsti 
dall’Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile, trova 
espressione nella promozione di una cultura aziendale 
incentrata sul rispetto e la valorizzazione delle persone, 
la tutela e salvaguardia dell’ambiente in un’ottica 
di consumi e produzioni responsabili affiancati 
dalla innovazione tecnologica perseguita negli anni, 
consapevoli dell’opportunità ed il valore aggiunto 
legato alle partnership.

I risultati della gestione di Sambonet Paderno,sempre più attenta alla 
sostenibilità, sono stati confermati anche dal rating ricevuto da EcoVadis, una 
delle più importanti piattaforme internazionali di rating della eco-sostenibilità. 

In tale contesto, infatti, la Società è stata valutata su più ambiti (ambiente, 
lavoro e diritti umani, etica e acquisti sostenibili), e si è posizionata anche nel 
2022 nel 92° percentile del settore produzione di coltelleria, utensili a mano 
e ferramenta in generale, cioè dimostrando un allineamento con le società 
benchmark del settore.
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2.2 I NOSTRI 
INTERLOCUTORI
IL RUOLO STRATEGICO 
DEGLI STAKEHOLDER

Nello svolgimento della propria attività, la Società entra in contatto con una moltitudine 
di categorie di Stakeholder, ossia tutti quegli attori che sono direttamente e/o 
indirettamente influenzati dalle attività dell’organizzazione, o che influenzano 
attivamente il proprio operato.

Nell’ambito del percorso di sostenibilità 
intrapreso, gli stakeholder rappresentano degli 
interlocutori di fondamentale importanza con cui 
Sambonet si pone in assoluta trasparenza: la Società 
si impegna nel loro coinvolgimento e nell’inclusione 
delle loro priorità e percezioni all’interno della 
definizione della strategia aziendale.

Grazie ai requisiti perseguiti negli anni in tema di 
Responsabilità Sociale d’Impresa e  all’impegno 
richiesto anche a fornitori e intermediari con i quali 
Sambonet Paderno Industrie collabora in ambito 

internazionale, la Società è oggi in grado di 
offrire garanzie oggettive alle varie categorie di 
interlocutori, dai dipendenti, ai clienti, al mercato, 
alla comunità, fino a enti e istituzioni.
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CLIENTI

FORNITORI

PROPRIETÀ

DIPENDENTIORGANIZZAZIONI
SINDACALI

MEDIAASSOCIAZIONI 
E NGOS

PARTNERSCOMUNITÀ 
LOCALI

CONSUMATORI
FINALI

SCUOLE, UNIVERSITÀ 
E CENTRI DI RICERCA

INVESTITORI 
E BANCHE ENTI GOVERNATORI, 

ISTITUZIONI 
E PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE

Di seguito si fornisce una panoramica più esaustiva delle categorie di Stakeholder con cui Sambonet Paderno 
Industrie Spa interagisce di frequente.



CATEGORIA DI STAKEHOLDER  MODALITÀ DI COINVOLGIMENTO 

CLIENTI B2B Rassegne stampa, social media, sito web, 
 questionari, pubblicità online e offline, pubblicazioni
  (listini, cataloghi, ecc.), materiali PoS, newsletter, 
 conferenze/visite e Factory tour, fiere di settore e roadshow

CONSUMATORI FINALI Social media, sito web, questionari, pubblicità online e   
 offline, pubblicazioni (brochure, cataloghi, ecc.), materiali   
 PoS, newsletter. 

FORNITORI Sito web, questionari, conferenze/visite.

PROPRIETÀ Comunicati stampa, rassegna stampa, 
 sito web, riunioni interne. 

DIPENDENTI Rassegne stampa, social media, sito web, questionari, 
 newsletter o email interne, bacheche aziendali, riunioni   
 interne.

INVESTITORI E BANCHE Comunicati stampa, sito web, riunioni e incontri. 

COMUNITÀ LOCALI  Sito web, pubblicità online e offline, conferenze/visite e   
 Open Day.

SCUOLE, UNIVERSITÀ E CENTRI DI RICERCA Sito web, conferenze/visite e Open Day, borse di studio. 

ASSOCIAZIONI ED NGOs Sito web

ORGANIZZAZIONI SINDACALI Newsletter, bacheche aziendali, conferenze/visite e Open  
 Day riunioni interne. 

ENTI GOVERNATORI, ISTITUZIONI Sito web
E PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

PARTNERS Sito web, pubblicazioni (listini, cataloghi, formazione o   
 training, fiere di settore, roadshow, ecc.) 

MEDIA Social media, sito web, pubblicazioni (listini, cataloghi), fiere  
 di settore e Roadshow

Il coinvolgimento degli interlocutori individuati avviene per lo più nell’ambito dello svolgimento delle 
normali attività di business ed è basato su una comunicazione costante e trasparente che permette di stabilire un 
dialogo costruttivo.

Nella tabella di seguito sono riepilogate le principali modalità di coinvolgimento per ciascuna categoria di 
Stakeholder:
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2.3 CIÒ CHE È 
IMPORTANTE
ANALISI DI MATERIALITÀ

L’analisi di materialità è lo strumento tramite cui avviene la definizione delle 
tematiche “materiali”, ossia quegli aspetti di responsabilità economica, sociale e 
ambientale di rilievo sia per la Società che per i suoi Stakeholder, esposte nel Bilancio 
di Sostenibilità. I temi “materiali” sono quindi in grado di influenzare sia la strategia 
aziendale dell’organizzazione che le opinioni e le valutazioni dei suoi portatori di 
interesse.

Il percorso di definizione di queste tematiche, intrapreso lo scorso anno mediante l’analisi di benchmarking e il 
workshop aziendale, è stato implementato sottoponendo un specifico questionario ad un gruppo di stakeholder 
interni (dipendenti) ed esterni (Clienti, Fornitori, Scuole, Università e Centri di ricerca, Istituzioni, media sia 
italiani che stranieri).

L'analisi dei dati acquisiti ha consentito di aggiornare la matrice di materialità di Sambonet Paderno Industrie dove 
sono rappresentate le tematiche che hanno priorità per l'organizzazione e l'incrocio dei livelli di interesse che esse 
esercitano sui diversi interlocutori.
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MATRICE DI MATERIALITÀ DELL'ORGANIZZAZIONE

Conformità e gestione del rischioGovernance

Creazione di valore

Ricerca, sviluppo e innovazione di 
prodotto e di processo

Qualità, sostenibilità e sicurezza

Soddisfazione del cliente

Gestione dell'energia e 
cambiamento climatico

Gestione delle risorse idriche

Gestione dei rifiuti ed 
economia circolare

Salute e sicurezza
dei lavoratori 

Diversità, inclusione e pari 
opportunitàWelfare e benessere 

dei dipendenti 
Formazione, attrazione e 

retention dei talenti

Tutela dei diritti umani
e del lavoro 

Coinvolgimento e relazioni
con gli stakeholder
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comunità locali
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Rilevanza per Sambonet

Governance, Etica e Integrità

Responsabilità economica

Responsabilità di prodotto

Responsabilità ambientale

Responsabilità verso il personale

Responsabilità sociale

Packaging
responsabile



TEMATICHE MATERIALI  DESCRIZIONE CORPORATE 

GOVERNANCE  Definizione di una struttura di Governance che    
 includa criteri di responsabilità sociale e ambientale.   
 Comunicazione trasparente relativa alle pratiche di   
 buon governo dell'organizzazione e adesione a best   
 practices/regolamenti internazionali.

CONFORMITA' E GESTIONE DEL RISCHIO Integrità e trasparenza nell'attività di business    
 che comprende l'adozione di un Codice Etico,    
 di policy e procedure a supporto del rispetto delle   
 normative vigenti. Adesione a principi e linee guida   
 nazionali e internazionali che comprendono ambiti di   
 responsabilità sociale ed ambientale.
 Identificazione, valutazione e gestione dei rischi    
 economici, sociali ed ambientali, presenti e    
 potenziali, a cui Sambonet è esposta. 

CREAZIONE DI VALORE  Capacità di Sambonet di creare e distribuire valore   
 economico tra le diverse categorie di Stakeholder.   
 Perseguire risultati economico finanziari e garantire   
 un equilibrio socioeconomico e ambientale nel    
 medio lungo periodo.

RICERCA, SVILUPPO E INNOVAZIONI Attività di ricerca e sviluppo finalizzata alla 
DI PRODOTTO E DI PROCESSO  progettazione di prodotti  innovativi e
 maggiormente sostenibili, con particolare riguardo   
 all'integrazione delle nuove tecnologie nella    
 produzione, ovvero al continuo miglioramento dei   
 processi. 

QUALITÀ, SOSTENIBILITÀ E SICUREZZA Sviluppo di prodotti e servizi che rispettino criteri di alta 
DI PRODOTTO  qualità e sicurezza allineati agli standard nazionali,   
 internazionali e alle best practice del settore.

SODDISFAZIONE DEL CLIENTE Offerta di prodotti e servizi che soddisfino le esigenze dei  
 clienti e monitoraggio del loro grado di soddisfazione al fine  
 di perseguire il miglioramento continuo. 

TUTELA DEL TERRITORIO E SVILUPPO  Supporto alle comunità locali attraverso sponsorizzazioni, 
DELLE COMUNITÀ LOCALI  donazioni e partnership finalizzate a creare uno sviluppo   
 sostenibile e culturale nei territori vicini alla realtà di  
 Sambonet (Provincia di Novara e Vercelli). Promozione della  
 conservazione e/o creazione di habitat favorevoli al   
 mantenimento della flora e fauna autoctona.
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Gli esiti della votazione hanno confermato l’identificazione di 18 tematiche materiali:



TEMATICHE MATERIALI  DESCRIZIONE CORPORATE 

APPROVVIGIONAMENTO RESPONSABILE  Selezione e monitoraggio dei fornitori secondo criteri   
 sociali e ambientali e promozione di comportamenti  
 di responsabilità sociale anche attraverso la selezione   
 di materie prime certificate. 

GESTIONE DELL’ENERGIA E  Riduzione delle emissioni di anidride carbonica
CAMBIAMENTO CLIMATICO  e compensazione di quelle che non possono essere   
 eliminate. Focus sull'efficienza energetica e sull'uso di fonti  
 di energia rinnovabili.

GESTIONE DELLE RISORSE IDRICHE Gestione consapevole ed efficiente della risorsa idrica e   
 definizione di strategie di efficientamento nell'utilizzo   
 dell’acqua. Pratiche di monitoraggio della qualità chimica,  
 fisica e biologica degli scarichi. 

PACKAGING SOSTENIBILE  Attenzione alla sostenibilità del packaging del prodotto,   
 in ottica di minimizzazione di materiali non riciclabili,   
 di promozione del recupero dei materiali e di prediligere   
 compostabile e biodegradabile, derivante da prodotti   
 vegetali (Ad. Es. velina o carta Kraft senza plastificazione).

GESTIONE DEI RIFIUTI ED Gestione responsabile dei rifiuti connessi all'attività di   
ECONOMIA CIRCOLARE business. Promozione di attività di economia circolare e   
 recupero degli scarti. 

SALUTE E SICUREZZA DEI LAVORATORI  Politiche, procedure e sistemi di gestione che favoriscano la  
 tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro nel  
 pieno rispetto delle relative prescrizioni normative, che   
 includano inoltre attività di monitoraggio periodici.

VALORIZZAZIONE E BENESSERE  Promozione di iniziative volte a migliorare il benessere dei 
DEL PERSONALE dipendenti e il giusto equilibrio tra vita privata e lavorativa.  
 Garantire percorsi di apprendimento e formazione per   
 migliorare le competenze dei dipendenti e attirare i talenti. 

DIVERSITÀ, INCLUSIONE E TUTELA DEI  Promozione delle pari opportunità, attraverso lo sviluppo 
DIRITTI UMANI E DEI LAVORATORI  di politiche di inclusione e valorizzazione della diversità.   
 Assicurare il rispetto dei diritti umani per tutte le persone   
 coinvolte, attraverso Codice Etico, Sistemi di Gestione   
 e adesioni a carte e principi internazionali
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TEMATICHE MATERIALI DESCRIZIONE CORPORATE

FORMAZIONE, ATTRAZIONE 

E RETENTION DEI TALENTI

Garantire l'istruzione, l'apprendimento e la formazione 
per migliorare le competenze dei
dipendenti e attirare i talenti, rendendo 
l'organizzazione un luogo attraente per lavorare.

TUTELA DEI DIRITTI UMANI E DEL LAVORO Mantenere un alto standard etico e sottostare a diritti 
fondamentali condivisi a livello
internazionale attraverso l'intera catena di fornitura, 
assicurando dignità e rispetto dei diritti
umani per tutte le persone coinvolte. Garantire la 
trasparenza in tutte le operazioni
commerciali e nell'intera catena di fornitura (ad es. la 
pubblicazione regolare di rapporti
pubblici, contenenti metriche di sostenibilità e 
progressi verso gli obiettivi). Un codice di
condotta equo e morale per la gestione strategica e 
operativa degli affari, nel rispetto delle
leggi, delle politiche e dei regolamenti pertinenti.

STAKEHOLDERS ENGAGEMENT & RELATIONS Supporto alle comunità locali attraverso la 
distribuzione del valore generato (es. salari,
acquisti da fornitori locali, contribuzioni a iniziative di 
sviluppo socio culturale, etc.).
Partnership con associazioni e organizzazioni a livello 
locale, nazionale e internazionale
finalizzate a creare uno sviluppo socio economico, 
sostenibile e culturale nei territori
vicini alla realtà di Sambonet (Provincia di Novara e 
Vercelli). Promozione della
conservazione e/o creazione di habitat favorevoli al 
mantenimento della flora e fauna
autoctona, in particolare nelle aree dove Sambonet ha 
il suo sito produttivi.
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3.1  Noi
 Le persone al centro dell'azienda 58

3.2  Dalle	materie	prime	alla	spedizione
 Il processo produttivo 78

3.3  Maggiore	produttività,
	 minor	impatto	ambientale
 Le risorse naturali lungo l'intero processo 86

CREARE VALORE 
ALL’INTERNO DI 
SAMBONET PADERNO

VALO        RE
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3.1

È grazie alle capacità dei 
dipendenti, alla qualità 
della materia prima e al 
processo produttivo sempre 
più innovativo che Sambonet 
realizza prodotti d’eccellenza.

Consapevole di quanto questi 
fattori influenzino il successo 
dell’Azienda, Sambonet cerca ogni 
giorno di investire nelle sue persone, 
nell’approvvigionamento responsabile e 
nell’efficientamento e ammodernamento 
continui del proprio processo produttivo.

NOI
LE PERSONE AL CENTRO
DELL'AZIENDA
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Creare valore 
ALL'INTERNO DI SAMBONET PADERNO



Sambonet è perfettamente 
consapevole del ruolo 
strategico che le proprie 
persone hanno nel successo 
dell’Azienda e del prezioso 
contributo che queste ultime 
apportano giorno dopo 
giorno.

La Società, per tale motivo, valorizza e 
tutela il patrimonio umano sotto più 
punti di vista, favorendo l’inserimento 
dei giovani nel mondo del lavoro, 
garantendo parità di opportunità 
e rispettando il grande valore della 
diversità, in tutte le sue sfaccettature.
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3.1 NOI
LE PERSONE AL CENTRO DELL'AZIENDA

CREANDO UN AMBIENTE
DI LAVORO SICURO
in conformità alle direttive nazionali 
ed internazionali in materia ed alla 
normativa volontaria UNI EN ISO 45001.

Selezionando il personale in base a
CRITERI DI OGGETTIVITÀ, 
COMPETENZA E PROFESSIONALITÀ,
garantendo pari opportunità, 
ed evitando qualsiasi favoritismo e 
mirando ad assicurare alla Società 
le migliori competenze esistenti 
sul mercato del lavoro.

Mantenendo un ambiente interno che
FAVORISCE IL 
COINVOLGIMENTO 
DEL PERSONALE
nel raggiungimento degli obiettivi 
dell’organizzazione.

COMBATTENDO IL LAVORO 
FORZATO E MINORILE.

Uniformandosi alle
PRESCRIZIONI IN MATERIA
DI RISERVATEZZA
dei dati personali contenute nel Codice 
sulla protezione dei dati di cui al 
Regolamento UE 2016/679.
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In particolare:



RISPETTANDO I DIRITTI
DEI LAVORATORI
alla sindacalizzazione e alla 
rappresentanza collettiva.

Stabilendo una
POLITICA SALARIALE 
che supporti uno stile di vita dignitoso.

Rispettando tutti 
I DIRITTI DI PROTEZIONE 
SOCIALE
(malattia e infortuni, pensione, 
assicurazione contro la disoccupazione, 
ecc.), a tutela della stabilità 
e la qualità dei posti di lavoro.

Investendo 
SULL’AGGIORNAMENTO 
DELLE CONOSCENZE E 
COMPETENZE
che possono migliorare le 
proprie prospettive di carriera e 
produttività nonché la competitività 
dell’organizzazione.

Mirando ad un 
EQUILIBRIO ADEGUATO 
TRA VITA PRIVATA E LAVORO.

Incoraggiando il 
RISPETTO DELLA
DIGNITÀ UMANA.
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L’attenzione verso il personale inizia il primo giorno 
in cui si entra a far parte della famiglia Sambonet 
Paderno, infatti, i neoassunti ricevono il  “Welcome 
Book”, documento strutturato con l’obiettivo di 
rendere più fluido ed efficace il processo di 
on-boarding ed integrazione in azienda. 
Ed è infatti tramite questo documento che il nuovo 
ingresso subito entra a contatto con i valori, 
le pratiche e le politiche della Società. 
All’interno del Welcome Book, infatti sono presenti 
le informazioni più importanti in tale ambito, quali 
ad esempio le norme di condotta in azienda, i 
valori descritti nel codice etico, le procedure per la 
sicurezza e la prevenzione, la presentazione delle 
certificazioni e dei sistemi di gestione in essere 
che caratterizzano il percorso verso la sostenibilità 
a 360°.

3.1 NOI
LE PERSONE AL CENTRO DELL'AZIENDA

305 dipendenti
Organico
aziendale
al 31 dicembre 2022

in aumento rispetto al 2021 dove, 
invece, era pari a 273.

17%

Turnover in entrata
pari a

Durante l’anno di rendicontazione 
Sambonet ha registrato un

in aumento rispetto al 2021

6%

Turnover in uscita
pari a

in ribasso rispetto i dati del 2021.
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L’impegno di Sambonet è duplice:

• Mantere un trend di crescita
     PER CUI LE PERSONE IN ENTRATA ECCEDANO SEMPRE QUELLE IN USCITA;

• Ridurre la percentuale di persone in uscita
      DI ANNO IN ANNO SVILUPPANDO ATTIVITÀ DI RETENTION DEI TALENTI.

VALORIZZARE LE NUOVE GENERAZIONI 
A completare l’organico complessivo del 
personale, Sambonet conta 5 rapporti lavorativi 
con collaboratori non dipendenti, tutti stagisti 
introdotti in collaborazione con scuole superiori 
delle zone limitrofe. La collaborazione in stage è 
realizzata con l’obiettivo di creare valore per le 
comunità locali: giovani talenti del territorio hanno 
l’opportunità di accrescere le proprie competenze 
tecniche, oltre che a scuola direttamente sul 
campo avvicinandosi alla realtà di Sambonet, e, 
potenzialmente, di trovare lavoro subito dopo il 
conseguimento del diploma*.

LA DIVERSITA' UN VALORE DA SEMPRE 
Sambonet ripone particolare attenzione rispetto alla 
diversità in Azienda e porta avanti quotidianamente 
l’impegno verso il raggiungimento della parità di 
genere nella composizione dell'organico, che oggi è 
composto per il 45% da personale femminile. 
Per la stessa ragione, l’azienda si impegna a garantire 
una rappresentanza femminile anche nelle 
posizioni lavorative di alto livello, infatti Sambonet 
può vantare il 50% di dirigenti donne. Inoltre, 
nel 2022 sono 12 i collaboratori di Sambonet 
appartenenti a categorie protette (11 nel 2021). 
L’Azienda ripone massima cura nell’integrazione di 
questo gruppo con gli altri dipendenti, nella tutela 
dei loro diritti e della salute e sicurezza sul luogo di 
lavoro.
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*
In merito alla tipologia dei contratti, il 96% dei dipendenti sono assunti con contratti a tempo indeterminato, sottolineando la volontà dell’Azienda 
di ritenere ed investire nelle proprie persone. Inoltre, l’Azienda assume tutti i suoi dipendenti nel rispetto della normativa nazionale e regionale.  
Tutti i dipendenti sono assunti con i C.C.N.L delle aziende Metalmeccaniche, mentre per gli stagisti, curricolari ed extra curricolari, vengono 
stipulati accordi specifici coinvolgendo l'ente formativo o l’ente certificato.

DEI CONTRATTI 
SONO A TEMPO

INDETERMINATO

DIRIGENTI
DONNE

DELL' ORGANICO È
COMPOSTO DA

PERSONALE FEMMINILE

45% 89% 50%



Sambonet Paderno Industrie desidera 
preservare l’eccellente artigianalità 
di cui l’Azienda si è fatta portavoce 
dagli albori ad oggi, restando però 
al passo con l’innovazione tecnologica 
e i trend di settore emergenti.

L’Azienda, che fa dello sviluppo dei propri 
dipendenti chiave fondamentale della sua 
strategia aziendale, investe nella formazione e 
nell’aggiornamento delle competenze del proprio 
capitale umano proprio con questa prospettiva: 
innovare la tradizione.

Ciascuna risorsa, dal primo giorno in cui entra 
a far parte della famiglia Sambonet Paderno, 
viene accompagnata in un percorso di crescita 
professionale e personale, volto a trattenere 
il talento e favorirne lo sviluppo di specifiche 
competenze.
 
Ciascun dipendente, in base al proprio ruolo e 
posizionamento all’interno della Società, viene 
accompagnato da percorsi formativi che puntano 
alla sua crescita e alla sua specializzazione. 
A partire dal 2021, nell’ambito delle attività di 
Performance Management, l’Azienda ha incluso 
una valutazione dei bisogni formativi di singoli 
gruppi di dipendenti che, partendo dall’analisi delle 
performance dell’anno precedente, comprende 
le tipologie di corsi che dovranno essere erogati 
l’anno successivo. La mappatura avviene tramite 
collaborazione con i responsabili di ogni area, non 
viene implementata per ogni dipendente, bensì 
per gruppi di lavoro (a seconda della funzione di 
cui fanno parte). Sambonet tiene particolarmente 
anche al supporto dei dipendenti che cambiano 
ruolo all’interno dell’Azienda, progettando 
percorsi di formazione specifici di caso in caso.

3.1 NOI
LE PERSONE AL CENTRO DELL'AZIENDA
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Valorizzazione del personale
LA FORMAZIONE
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L’Azienda garantisce molteplici corsi di 
formazione, gestita internamente per quanto 
riguarda le Hard Skills (es, training specifici per gli 
operai dello stabilimento), invece gestita tramite 
società terze per quanto concerne le Soft Skills. 
I corsi obbligatori si concentrano sulla Salute e la 
Sicurezza in azienda (es, primo soccorso, patentini 
gas tossici, ecc.), mentre i corsi di formazione 
non obbligatoria si focalizzano sulle lingue, su 
aggiornamenti amministrativi, su corsi tecnici 
per l’utilizzo di macchinari specifici e sulla 
comunicazione efficace verso i propri stakeholder 
(corso implementato a partire dal 2021 indirizzato 
principalmente alle figure manageriali).

A coronamento dell’impegno di Sambonet nella 
formazione del proprio capitale umano, vi è 
l’intenzione di implementare piani sempre più 
strutturati per la valutazione dell’efficacia della 
formazione erogata, sviluppando gap analysis 
mirate e tenendo in considerazione le performance 
dei dipendenti. In questo modo sarà possibile 
formalizzare target specifici per il percorso 
formativo di tutti.

8.552

79%

ore di formazione erogate
(obbligatoria e non)

delle ore erogate è composto
da corsi formazione
non obbligatoria

Nel corso del 2022,
Sambonet ha aumentato le

In particolare il

rispetto a quelle erogate
nel 2021 (6.973 ore).

ad evidenza dell’interesse sincero 
dell’Azienda nell’istruire e mantenere 
sempre aggiornato il proprio personale, 
investendo tempo, risorse e capitali.



3.1 NOI
LE PERSONE AL CENTRO DELL'AZIENDA

Sambonet Paderno Industrie, per incoraggiare la crescita professionale di tutti i 
dipendenti ha attivato un meccanismo di valutazione delle performance annuale, 
pensato per portare alla luce comportamenti virtuosi nello svolgimento delle attività/ 
progetti e per dare la possibilità di rendere definiti, chiari, condivisi e misurabili gli 
obiettivi e le aspettative di ciascun ruolo per il periodo successivo alla valutazione.

Inoltre, per circa il 20% dei dipendenti è previsto anche un sistema di incentivazione 
MBO (Management By Objectives), metodo di valutazione delle risorse umane 
basato sul raggiungimento di obiettivi: attualmente, infatti, questo sistema è applicato 
alle figure commerciali e a quelle manageriali. 
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Valutazione delle performance
E SISTEMI DI INCENTIVAZIONE.



La Società non esclude l’applicazione di questo sistema ad una maggiore platea di 
dipendenti nei prossimi anni. 

Infine, Sambonet è orgogliosa di condividere con tutti i dipendenti il proprio risultato 
annuale, infatti a tutti i dipendenti spetta un premio annuale legato ai risultati 
conseguiti dalla società; tale premio è parametrizzato sulla base di indicatori specifici 
afferenti a diverse aree (produttività, sicurezza, servizi, etc..).
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Sambonet, riconoscente e consapevole 
del significativo peso che hanno 
i propri dipendenti sul successo 
dell’Azienda, è da sempre impegnata 
nel garantire il benessere aziendale 
per tutti coloro che ne fanno parte. 
Nel corso del tempo, infatti, la Società 
ha elaborato una solida struttura 
di welfare aziendale per assicurare 
soddisfazione e creare senso di 
appartenenza.

La struttura di welfare architettata offre i seguenti 
benefit al personale:

• Adesione al fondo di Assistenza Sanitaria 
integrativa Metasalute, forma di contribuzione 
prevista dal CCNL di categoria (metalmeccanica);

• Convenzioni di vario genere tramite accordi 
intrapresi con negozi/locali dei dintorni 
e convenzioni specifiche per determinati 
dipendenti;

• Sconti extra per acquisti presso l’outlet aziendale;
• Accesso a una palestra aziendale;
• Accesso alla ristorante aziendale;
• Accesso ad acqua potabile gratuita nello 

stabilimento di Novara;
• La gestione di un orario di lavoro flessibile e 

dello smartworking tramite l’offerta di tipologie 
contrattuali part-time che vanno incontro alle 
esigenze dei dipendenti. Nel corso del 2022, 12 
dipendenti hanno infatti usufruito di un contratto 
part-time. L'Azienda ha previsto, tramite accordi 
individuali, l'applicazione dello smartwoking ai 
propri dipendenti.

3.1 NOI
LE PERSONE AL CENTRO DELL'AZIENDA

Benessere delle Persone
STRUMENTI DI WELFARE
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Oltre a garantire misure preventive 
in materia di infortuni e malattie sul 
luogo di lavoro, l’azienda si adopera 
proattivamente per offrire ai dipendenti 
opportunità per migliorare la propria 
condizione individuale e familiare, 
da convenzioni per acquisti di beni 
e servizi ad agevolazioni per il lavoro 
da casa e conciliazione tra vita 
professionale e personale.
 

Tutte le Iniziative promosse da 
Sambonet sono volte a raggiungere 
uno stile di vita equilibrato in ambito 
alimentare, sportivo ed emotivo e 
garantire quindi il benessere dei propri 
collaboratori.
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A rimarcare l’interesse spiccato di Sambonet 
nei confronti del “bello”, non sono solamente 
le innumerevoli collaborazioni con artisti 
internazionali, ma anche l’arredo della stessa sede.

Sambonet si impegna a creare per i suoi dipendenti 
un ambiente di lavoro attento al dettaglio 
artistico, per creare un'atmosfera confortevole che 
influisca in maniera positiva sul benessere e sul 
senso di appartenenza alla cultura aziendale dei 
dipendenti.

Pertanto, la proprietà ha arredato l’Azienda con 
l’obiettivo di creare un luogo accogliente e di 
ispirazione per tutti i dipendenti e al tempo stesso, 
promuovere l’artigianalità italiana di cui l’Azienda 
stessa si fa portavoce. 
La sede di Novara vanta una collezione di circa 
30 opere d’arte, dipinti e sculture di interni ed 
esterni, realizzate principalmente da artisti italiani 
ancora in vita.

L'Arte
OLTRE IL PRODOTTO

70 Bilancio di Sostenibilità 2022

3.1 NOI
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i ritratti su legno di Pierlugi e Franco Coppo, Orticanoodles



71Bilancio di Sostenibilità 2022

Volo, Antonio Paradiso

MU – 141
La Vita Infinita,

Kengiro Azuma,

La nave con l'albero di pesci, Granaroli Claudio

i ritratti su legno di Pierlugi e Franco Coppo, Orticanoodles
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Alfondo Borghi,  69 x 200 cm

Mauro Staccioli (1937-2018)

materiale cemento e ferro
dimensioni Ø m 2,4 - spessore cm 50



Sambonet adotta un sistema integrato 
di gestione e sviluppo delle risorse 
umane che offre a tutti i propri 
dipendenti pari opportunità e sviluppi 
professionali, sulla base di criteri 
di merito, evitando qualsiasi tipo di 
discriminazione (di genere, razziale, 
sessuale, ecc).

L’Azienda non solo conduce la gestione del 
personale (es, assunzioni, promozioni, ecc.) 
evitando qualsiasi forma di discriminazione, ma si 
impegna anche nel promuovere un ambiente di 
lavoro inclusivo bandendo, all’interno del Codice 
Etico, ogni comportamento di violenza verbale, 
fisica o psicologica da dipendente verso qualsiasi 
individuo interno o esterno all’Azienda.
Nel 2022, l’impegno della Società rispetto a queste 
tematiche si è tradotto in un numero totale di 
episodi di discriminazione pari a zero.

Nello specifico, per quanto concerne il tema della 
remunerazione, la Società si sta impegnando 
nell’azzerare il gender pay gap (divario retributivo 
tra dipendenti uomini e donne che ricoprono lo 
stesso ruolo).

È così che Sambonet promuove un ambiente 
di lavoro inclusivo: contrastando ogni forma 
di discriminazione nelle politiche e nelle prassi 
aziendali e assicurando il benessere psico-fisico e 
la soddisfazione del personale.

3.1 NOI
LE PERSONE AL CENTRO DELL'AZIENDA

Rispetto e inclusione
LE FONDAMENTA DELLO STARE ASSIEME
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Sambonet ha a cuore la tutela della 
salute e sicurezza del personale e 
per questo cerca di creare ambienti 
di lavoro sicuri e confortevoli, 
diffondendo la “cultura della 
prevenzione” accompagnata da 
misure concrete, procedure formali, 
sistemi di monitoraggio, e formazione 
periodica.

Nel 2022 si sono registrati 5 casi di lesioni e 
malattie professionali correlate al luogo di lavoro.
La Società crede che la sicurezza, per sua natura, 
sia uno "status" che implica la partecipazione di 
tutte le risorse ed è raggiungibile attraverso la 
conoscenza dei rischi e la loro prevenzione e si 
sviluppa quindi tramite:

• LA DIFFUSIONE DELLA CULTURA
 DI PREVENZIONE.
• LA CONTINUA VALUTAZIONE
 DEI RISCHI DA PARTE DI CHI OPERA 

"SUL CAMPO".
• IL RILIEVO E L'ANDAMENTO
 DEGLI ELEMENTI DI DISAGIO. 
• L'ANALISI DEI RISCHI.

Il sistema di gestione della sicurezza si basa sui 
seguenti pilastri:

• FORMAZIONE E
 COINVOLGIMENTO
 DEI LAVORATORI;

• VALUTAZIONE
 E GESTIONE DEI RISCHI;

• MONITORAGGIO
 E GESTIONE
 DEGLI INFORTUNI.

Tutela dei Lavoratori
SALUTE E SICUREZZA
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FORMAZIONE E
COINVOLGIMENTO DEI LAVORATORI

VALUTAZIONE E
GESTIONE DEI RISCHI

Sambonet punta sulla consapevolezza diffusa 
tra i lavoratori sui rischi connessi alle attività 
lavorative come forma di prevenzione. 
La Società, affinché il senso di consapevolezza si 
radichi in tutto il personale, promuove innumerevoli 
corsi di formazione e addestramento in ambito 
salute e sicurezza, erogati da personale qualificato, 
talvolta interno, talvolta esterno:

• Corsi di formazione obbligatoria per tutta
 la popolazione aziendale;
• Corsi di primo soccorso per il personale 

competente;
• Corsi di aggiornamento degli RSPP ed RLS;
• Addestramenti antincendio;
• Corsi specifici sull’utilizzo di determinati 

macchinari.

Il coinvolgimento attivo dei lavoratori rappresenta un elemento importante del processo di sensibilizzazione dei 
dipendenti verso la prevenzione dei rischi in ambito salute e sicurezza. Sambonet incoraggia infatti tutti i lavoratori 
a segnalare eventuali situazioni di pericolo verificatesi o che potrebbero verificarsi (near miss).
Per tale motivo, la Società ha implementato la specifica procedura finalizzata alla corretta gestione dei near 
miss. Tale procedura delinea le vie tramite le quali è possibile per un dipendente effettuare una segnalazione:
• tramite mail apposita;
• tramite le cassette presenti in mensa
 e centralino;
• tramite il proprio preposto, RLS, RSU e/o RSPP o ASPP.

A seguito dell’avvenuta segnalazione, il team di sicurezza incaricato studia la casistica e le azioni preventive da 
intraprendere.
Sambonet ha poi predisposto il Documento di Valutazione dei Rischi ai sensi dei Dlgs 81/06 e s.m.i., 
periodicamente rivisto ed integrato a seconda dell’evoluzione del contesto aziendale.
La metodologia di valutazione è stata impostata cercando di non trascurare alcun aspetto rilevante e di dare ordine 
alle informazioni raccolte, sviluppando i seguenti obiettivi operativi:

• Identificazione dei pericoli;
• Giustificazione del metodo e delle scelte tecniche adottate per la valutazione dei rischi; 
• Controllo l'adeguatezza dei provvedimenti adottati;
• Stabilire un elenco di priorità nel caso fossero necessarie ulteriori misure;
• Dimostrare che tutti i fattori attinenti all'attività lavorativa sono stati presi in esame e ciò ha consentito un 

giudizio valido e motivato relativamente ai provvedimenti adottati;
• Garantire che i provvedimenti adottati, conseguentemente alla valutazione dei rischi, siano effettivamente 

migliorativi per quanto riguarda il livello di protezione dei lavoratori.

3.1 NOI
LE PERSONE AL CENTRO DELL'AZIENDA
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MONITORAGGIO
E GESTIONE
DEGLI INFORTUNI
La gestione degli infortuni è supportata da 
procedure scritte, conformi non solo alle leggi e 
normative ma anche alla ISO 45001. Le procedure 
definiscono i ruoli, le responsabilità, le azioni da 
intraprendere per segnalare gli infortuni (così come 
incidenti o quasi incidenti) da parte dei dipendenti 
e, in ultimo, le attività da implementare una volta 
ricevuta la segnalazione: indagini specifiche con 
ricognizione di eventuali non conformità ed azioni 
correttive e preventive.

Nel corso del 2022 si sono verificati 5 infortuni, 
pertanto, l’indice di frequenza degli infortuni è pari 
a 2,08, in rialzo rispetto al 2021 dove era pari a 0.

In un'ottica di prevenzione e di miglioramento 
continuo, l'Azienda esegue costantemente 
formazione, informazione ed addestramento al 
fine di mantenere un buon livello di consapevolezza 
dei rischi e pericoli associati ad ogni mansione.

N. di infortuni
dei dipendenti
nel 2022

5



3.2

Sambonet, per preservare la notorietà 
ed il successo dovuto a qualità e design 
dei prodotti offerti, pone estrema 
attenzione durante ogni fase 
della propria catena del valore: 
dall’approvvigionamento coscienzioso 
delle materie prime da utilizzare 
al processo produttivo 
orientato all’innovazione continua 
e all’ottimizzazione degli sprechi 
e dei consumi.

DALLE MATERIE 
PRIME ALLA 
SPEDIZIONE
IL PROCESSO PRODUTTIVO
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L’alta qualità e affidabilità dei prodotti che 
contraddistinguono Sambonet sono garantiti, 
tra le altre cose, dalle modalità di gestione della 
filiera produttiva che concorre alla realizzazione 
del prodotto finito.

L’Azienda instaura relazioni solide, 
durature, e basate sulla fiducia 
reciproca con i propri fornitori. 

Per garantire poi l’eccellenza che da sempre 
caratterizza i suoi prodotti, Sambonet seleziona 
meticolosamente le entità con cui collaborare 
attenendosi a criteri stringenti sia in ambito etico 
che ambientale.

La materia prima utilizzata da Sambonet è per il 99,9% materiale metallico, quale acciaio inox, alluminio, alpacca 
e ottone. La selezione del materiale è rigorosa e si attiene scrupolosamente alla normativa europea in campo di 
sicurezza alimentare. Gli acciai utilizzati, prevalentemente AISI 304 e AISI 420, rientrano nelle liste positive del 
Ministero della Salute e la loro corretta composizione è controllata puntualmente grazie ad una pistola a raggi X in 
grado di determinare la corrispondenza della composizione effettiva. 

Tutto il materiale utilizzato è riciclabile al 100%. L'acciaio può essere infatti rigenerato e riciclato all'infinito, 
riducendo il consumo di risorse naturarli. A tale proposito, infatti, anche il rottame dovuto allo sfrido di lavorazione 
viene smaltito tramite operazioni di recupero che consentono quindi di realizzare nuove materie destinate alla 
produzione.
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3.2 DALLE MATERIE PRIME ALLA SPEDIZIONE
IL PROCESSO PRODUTTIVO

1 I Conflict Minerals sono risorse naturali estratte in zone di conflitto e vendute per perpetuare le ostilità. Vari eserciti, gruppi ribelli e attori esterni 
traggono profitto dall'attività mineraria, contribuendo al contempo alla violenza e allo sfruttamento durante le guerre in tali regioni.
2 Nel seguente contesto, con “spesa annuale complessiva” si intende quanto Sambonet ha speso nel corso del 2022 verso la totalità dei fornitori. Il 
totale dei fornitori comprende le seguenti categorie: rivenditori di materie prime, terzisti, fornitori di semilavorati, di materiali di consumo, di beni e 
servizi, di imballaggi e materiali di confezionamento. Per ulteriori dettagli relativamente alla spesa verso fornitori sostenuta da Sambonet nel 2022 
si rimanda all’indicatore di performance GRI 204-1 Proporzione di spesa verso fornitori locali – Tabella N. 19.

Per la quasi totalità le materie prime utilizzate 
dalla Società sono metalli (in particolare 
acciaio inox, alluminio, alpacca e ottone). La 
totalità dei fornitori è costituita da rivenditori, 
di cui il 76% collocati in Italia, mentre la 
restante parte proveniente principalmente da 
Germania, Francia, Ungheria, Turchia, India 
e U.S.A. A questi ultimi, Sambonet richiede 
la dichiarazione di assenza di “Conflict 
Minerals1”, sia in fase di qualifica che nel 
periodo successivo, con cadenza annuale, 
come garanzia della responsabilità di tutta la 
filiera della propria catena di fornitura.

MATERIE PRIME

65.320.000 euro

società

La lista di fornitori, per il 2022,
si compone di quasi

per un totale di spesa2 pari a

mille
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Sambonet si affida a società terze per 
lavorazioni che richiedono competenze 
specifiche, quali ad esempio i trattamenti 
di finitura delle superfici o i trattamenti 
termici. L’Azienda, impegnata a valorizzare 
il proprio territorio, collabora con terzisti 
locali, collocati nella provincia del Verbano 
Cusio Ossola o in Pianura Padana. Questo fa 
emergere un’attenzione da parte dell’azienda 
a privilegiare, laddove possibile e preferibile, 
rapporti con fornitori situati in prossimità 
dello stabilimento e dell'area operativa, per una 
migliore capacità organizzativa, per evitare 
emissioni dovute a spostamenti non necessari 
e per contribuire al supporto economico del 
territorio.

TERZISTI

La società acquista semi-lavorati e 
componentistica che, tramite tecnica ed 
esperienza, vengono rilavorati o assemblati 
per dar vista al prodotto.

SEMILAVORATI
E COMPONENTI

Per Sambonet Paderno 
la sensibilizzazione 
dell’intera filiera alle 
tematiche ESG è una 
priorità. 
Infatti, la società, 
forte di un sistema di 
gestione integrato 
per la qualità, 
l’ambiente, l’energia, 
la responsabilità 
sociale e la sicurezza, 
desidera che anche 
i suoi collaboratori si 
attivino in tal senso. 
Con lo scopo di 
responsabilizzare 
l’intera filiera, la Società 
ha introdotto la così 
detta “Qualified 
Suppliers List”, 
una lista stilata sulla 
base delle risultanze 
ottenute mediante 
un questionario di 
valutazione a cui 
vengono sottoposti i 
fornitori.
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3.2 DALLE MATERIE PRIME ALLA SPEDIZIONE
IL PROCESSO PRODUTTIVO

Sambonet, come organizzazione socialmente impegnata, 
sente la responsabilità di sviluppare un modello di business 
che le consenta di trasmettere i propri valori attraverso le 
filiere produttive: per questo motivo, dal 2015 ha implementato 
il Codice di condotta per produttori e fornitori.

Il Codice include principi e standard per il corretto sviluppo 
delle relazioni tra l'Azienda e i suoi fornitori ed è stato 
formulato attraverso tre criteri fondamentali:

• TUTTE LE OPERAZIONI GESTITE 
DALL'AZIENDA E DAI SUOI COLLABORATORI 
DEVONO ESSERE SVILUPPATE IN UNA 
PROSPETTIVA ETICA E RESPONSABILE.

• TUTTE LE PERSONE CHE INTRATTENGONO, 
DIRETTAMENTE O INDIRETTAMENTE, 
QUALSIASI TIPO DI RAPPORTO LAVORATIVO, 
ECONOMICO, SOCIALE O INDUSTRIALE CON 
L'AZIENDA DEVONO ESSERE TRATTATE IN 
MODO EQUO E ONOREVOLE.

•  LO SVILUPPO DELLE ATTIVITÀ DELL'AZIENDA 
DEVE AVVENIRE NEL MODO PIÙ RISPETTOSO 
DELL'AMBIENTE.

Tale documento si pone l’obiettivo di sensibilizzare questi 
interlocutori su temi prettamente etici, sociali ed ambientali, 
in modo da garantire, oltre alla qualità, all’affidabilità e alla 
sicurezza dei prodotti trattati e distribuiti sui mercati, la 
salvaguardia dell’ambiente e della salute, il rispetto delle 
norme ISO e l’inclusione, una remunerazione che garantisca 
uno stile di vita dignitoso, ed infine, la correttezza nelle attività 
aziendali.

IL CODICE DI CONDOTTA
PER PRODUTTORI E FORNITORI
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Il cuore produttivo
FOCUS SUL PROCESSO PRODUTTIVO
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Una volta arrivata, la materia prima viene stoccata in magazzino e, successivamente, preparata per essere utilizzata 
nei processi produttivi. La lavorazione per la produzione di un articolo è composta di molteplici fasi la cui natura 
e sequenza varia significativamente in base al prodotto finale (pentolame vs posateria vs vasellame...). Una volta 
completato con la pulitura finale, un oggetto può essere sottoposto ad ulteriori processi quali l'argentatura e la 
doratura galvaniche o il PVD, prima di essere assemblato/confezionato.

ARRIVO
MATERIA PRIMA

STOCCAGGIO
MATERIA PRIMA

PREPARAZIONE
MATERIALE

LAVORAZIONI MECCANICHE  
POSATERIA PENTOLAME VASELLAME

PULITURA

LAVAGGIO

COLLAUDO

FINITURE SPECIALI

RIVESTIMENTI 
(PVD-ARGENTATURA/DORATURA)

CONFEZIONAMENTO

STOCCAGGIO

SPEDIZIONE

COLLAUDO



3.2 DALLE MATERIE PRIME ALLA SPEDIZIONE
IL PROCESSO PRODUTTIVO

Un approccio visionario alla tecnologia produttiva ha sempre fatto parte del cuore 
dell’azienda: Sambonet negli anni ha costantemente investito in nuove tecnologie 
e mantenuto in uno stato di alta efficienza tutti i propri macchinari, oltre ad aver 
particolarmente incrementato l’investimento in industria 4.0 nell’ultimo periodo. 
Da sempre, le scelte aziendali hanno affiancato l’efficientamento alla sostenibilità 
dei processi interni. 

Processi profondamente artigianali, che restano 
relativamente estranei al boom tecnologico del 
XXI secolo, sono stati migliorati e resi sostenibili 
tramite investimenti che non intervengono nella 
modalità operativa. Ad esempio, la saldatura al 
cannello, operazione manuale di origini antiche che 
è ancora oggi usata in Sambonet per la produzione 
di caffetteria e vasellame di pregio, utilizza da più di 
un decennio una tecnologia di elettrolisi dell’acqua 
per la produzione del gas Idrogeno (e ossigeno) 
per alimentare la fiamma, ed ha abbandonato 
definitivamente la bombola di acetilene che, oltre a 
presentare un fattore di rischio da gas in pressione, 
rilasciava prodotti di ossidazione quali l’anidride 

carbonica (CO2). La fiamma a idrogeno, invece, 
reagisce con l’ossigeno dell’aria trasformandosi in 
vapore acqueo, chiudendo un cerchio sostenibile a 
zero emissioni di CO2.

Nel 2022, Sambonet ha dedicato numerose risorse 
(umane ed economiche) nella messa a terra di nuovi 
processi innovativi e sostenibili, legando tutto ad 
una struttura produttiva altamente informatizzata.  
Attraverso investimenti di oltre 2.500.000 
€, Sambonet ha rinnovato processi storici 
implementando automazione ed efficientamento per 
la produzione di posateria, pentolame e vasellame, 
introducendo sia nuove linee completamente 
automatizzate, sia robot collaborativi (co-bot) sulle 
linee consolidate.

Sono state introdotte nuove tecnologie per 
l’efficientamento, quale il taglio laser, che permette 
di minimizzare gli sfridi, e quindi lo spreco, di materia 
prima e di ottenere materiale in forme specifiche, in 
modo da evitare ulteriori passaggi produttivi, e per 
l’aumento di capacità produttiva, come una nuova 
macchina PVD e un nuovo tornio a controllo 
numerico.

Sambonet ha infine investito in nuovi processi, mai 
eseguiti nella filiera produttiva interna, andando a 
sperimentare la creazione di nuovi prodotti e ad 
arricchire le competenze professionali delle persone 
coinvolte, come la nuova piegatrice a controllo 
numerico o il nuovo laser 3D.
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PRINCIPALI
MATERIALI UTILIZZATI

NEL 2022 4

ACCIAIO INOX
908 TON
ALLUMINIO
210 TON
ALPACCA
6 TON
OTTONE
8 TON

CARTA
136 TON
LEGNO
74 TON
PLASTICA
93 TON

226 TON

Materie Prime

Imballaggi

Prodotti ausiliari

4 Per approfondimenti sulla natura dei materiali (rinnovabili/non 
rinnovabili) si rimanda alla tabella 17 relativa al GRI 301-1 “Consumo 
totale di materie prime”.
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3.3 MAGGIORE 
PRODUTTIVITÀ, 
MINOR IMPATTO 
AMBIENTALE
LE RISORSE NATURALI LUNGO
L'INTERO PROCESSO

Sambonet è da sempre impegnata a ridurre gli impatti ambientali e a favorire 
l’efficientamento dei processi: l’intero stabilimento è studiato e progettato in un’ottica 
di ottimizzazione di consumi idrici ed energetici e negli anni gli investimenti sugli 
impianti hanno consentito di ottimizzare anche la gestione dei rifiuti ed attenuare le 
emissioni in atmosfera.

L’Azienda si impegna anche nella ricerca di materiali 
ecocompatibili o a ridotto impatto ambientale da 
utilizzare nei processi produttivi come, ad esempio, 
il materiale di origine vegetale per l’asciugatura dei 
pezzi prodotti dall’impianto galvanico o materiali di 
recupero usati per l’impianto di vibrofinitura.
L’azienda effettua un’attività di monitoraggio 
costante, non solo sulla quantità di prelievi e scarichi, 
tramite contatori installati nel 2019, ma anche e 
soprattutto sulla qualità degli scarichi.
La Società porta avanti infatti attività di analisi 
quotidiane sugli scarichi; tali attività, vengono svolte 
dal laboratorio interno di Sambonet, AsecLAb, che 
nel 2013 si è accreditato come laboratorio di analisi ai 
sensi della UNI EN ISO 17025.
In questa ottica, l’Azienda si sforza di implementare 
una strategia pianificata sul lungo termine con 
investimenti e progetti, che hanno in comune 
l’obbiettivo di ridurre sistematicamente l’impronta 
ecologica dell’Impresa.
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3.3 MAGGIORE PRODUTTIVITÀ,
MINOR IMPATTO AMBIENTALE
LE RISORSE NATURALI LUNGO L'INTERO PROCESSO
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Sambonet è consapevole della 
fondamentale importanza che 
un’oculata gestione dell’energia 
rivesta, sia internamente, sia per la 
comunità e l’ambiente.

Da anni, infatti, avendo una politica integrata che 
risponde ai requisiti della norma ISO 50001, 
implementa annualmente attività di monitoraggio 
come:
• Analisi energetiche svolte dal Energy Team;
•  Diagnosi Energetiche svolte da terzi;
• Sistemi puntuali di monitoraggio dei consumi 

energetici tramite contatori installati anche sulle 
diverse linee di produzione;

• Calcolo di specifici KPI in ambito di prestazioni 
energetiche.

L’insieme di queste azioni di monitoraggio permette 
all’Azienda di identificare le aree di consumo più 
significative dell’energia, possibili inefficienze 
o problemi, che causano ad esempio perdite e 
malfunzionamenti generali, e le opportunità per 
migliorare le prestazioni al fine di definire obiettivi, 
traguardi e piani d’azione.

Energia
L'IMPIEGO DELLE RISORSE ENERGETICHE
LUNGO L'INTERO PROCESSO PRODUTTIVO

ENERGIA VERDE. 
Investire per migliorare

Quest'anno abbiamo attivato il nuovo 
impianto fotovoltaico installato sulla 
copertura dello stabilimento. Oltre 3.000 
pannelli solari su una superficie di 6.000 
m2. L'impianto è in grado di generare 
annualmente 1.350.000 kWh, pari al 
consumo medio annuo di 500 famiglie. Il 
nostro stabilimento produttivo, in questo 
modo, copre il 30% del fabbisogno 
energetico annuo e diminuisce così le 
emissioni di CO2 nell'ambiente in maniera 
considerevole: il corrispettivo di 7.500 alberi 
piantati nell'arco di soli 5 anni. 
Un piccolo ma significativo contributo per il 
nostro pianeta. Per il 2023 sarà operativo un 
ulteriore ampliamento: complessivamente 
oltre 5000 pannelli solari, e una potenza 
installata di 2 MW. Ogni anno, la produzione 
di energia arriverà a coprire il fabbisogno 
equivalente di oltre 800 famiglie.  



Gas Naturale
Sambonet impiega il gas naturale per 
il riscaldamento dello stabilimento 
e del magazzino da una parte, e per il 
funzionamento delle macchine di lavaggio 
dislocate nei vari reparti di produzione dall’altra, 
in questo caso infatti il metano è necessario per
il riscaldamento delle soluzioni a 50 e 60 gradi e
per l’asciugatura dei pezzi, oltre che per alimentare 
il forno per la saldatura di alcuni prodotti.

Energia Elettrica
L’Azienda usa energia elettrica 
principalmente per alimentare i suoi 
processi produttivi e per fornire energia 
agli uffici. L’Azienda crede nelle energie 
rinnovabili e lo ha dimostrato nella scelta dei 
fornitori di energia elettrica. Dal 2014 Sambonet si 
approvvigiona di energia elettrica coperta al 100% 
da fonti rinnovabili.

Diesel
L’azienda utilizza il carburante Diesel 
esclusivamente per la movimentazione di 
una limitata flotta di veicoli. Non possiede, 
invece, mezzi pesanti in quanto utilizza la 
logistica è affidata ad una rete di corrieri.

LA FLOTTA DI SAMBONET È IN PARTICOLARE
COSÌ ARTICOLATA:

UTILIZZO DI SAMBONET DELLE
FONTI 

ENERGETICHE
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9 automezzi
ad uso aziendale

3 autocarri

14 automezzi
assegnati a dipendenti



3.3 MAGGIORE PRODUTTIVITÀ,
MINOR IMPATTO AMBIENTALE
LE RISORSE NATURALI LUNGO L'INTERO PROCESSO

Più nel dettaglio, i consumi principali sono dovuti 
all’utilizzo di energia elettrica, pari a 15.908 GJ 
(4.419 MWh) nel 2022, mentre, i consumi di 
Gas Naturale registrano, sempre nel 2022, 
282.560 Sm3.

In aggiunta rispetto ai consumi sopraindicati, e 
riferiti alle attività produttive, vanno considerati i 
consumi della flotta auto i cui consumi registrati 
sono stati per il Diesel 22.429 l nel 2022 
(23.972 l nel 2021).

La riduzione dei consumi rispetto all'anno 
precedente testimonia gli interventi di 
ottimizzazione e la stabilizzazione dei consumi 
energetici.

27.936 GJ
(7.759 MWh)

consumi energetici, per le 
attività produttive,
pari a

con un aumento del 3,4%
rispetto all’anno precedente,

Nel 2022 Sambonet ha registrato, 
complessivamente,

in cui i consumi erano di 27.029 GJ 
(7.508 MWh).

282.564 Sm3
11.222 GJ

Gas Naturale

4.419 MWh
15.908 GJ

Energia Elettrica

22.429 l
806 GJ

Diesel
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Per migliorare e rendere più efficiente l’Azienda 
da un punto di vista energetico, Sambonet ha 
investito in attività di efficientamento energetico 
lungo il corso degli anni tramite ad esempio:

• Sistemi di illuminazioni intelligenti che 
prevedono sensori di regolazione automatica 
rispetto alla luce naturale presente nell’ambiente;

• Misura di risparmio energetico come il divieto 
di accendere le luci nella zona “diurna” dalle 
23:00 fino alle 6:00;

• Sostituzione di macchinari o pezzi degli stessi 
che portavano a sprechi o poca efficienza;

• Sistema di monitoraggio dei consumi 
energetici grazie all’installazione di contatori 
su tutte le linee di produzione in maniera 
uniforme, in modo da garantire completezza nel 
monitoraggio.

Uno degli ulteriori obiettivi sui cui Sambonet lavora 
è quello di migliorare la cultura dell'ambiente 
con una sistematica formazione, informazione 
e addestramento, al fine di aumentare il livello 
di consapevolezza dei pericoli e dei rischi, e la 
conoscenza delle tecniche di prevenzione delle 
problematiche ambientali, corretta applicazione 
delle disposizioni di legge e normative.

Gli indicatori di intensità energetica sono stati 
calcolati come rapporto tra risorsa energetica e 
pezzi prodotti durante l’anno 2022 (7.781.855 pz) e 
2021 (4.657.199 pz)
Gli indicatori mostrano come tra il 2021 e il 2022 ci sia
stata una diminuzione dell’intensità energetica per
pezzo, ad evidenza di come le azioni di efficientamento
energetico messe in atto dall’Azienda siano importanti,
in particolare come Sambonet, abbia svolto un 
buon lavoro di industrializzazione riuscendo ad 
ottimizzare il ciclo di utilizzo delle macchine con una 
riprogrammazione delle lavorazioni ed un aumento 
della turnazione delle persone.

INDICATORI DI 
PRESTAZIONE
ENERGETICA

0,04

0,06

Intensità energetica
(Gas Metano)

2021

2022

0,57

0,88

Intensità energetica
(Energia Elettrica)

2021

2022
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3.3 MAGGIORE PRODUTTIVITÀ,
MINOR IMPATTO AMBIENTALE
LE RISORSE NATURALI LUNGO L'INTERO PROCESSO

Sambonet Paderno Industrie ha scelto 
soluzioni tecnologiche che ottimizzano 
la qualità e la quantità delle emissioni in 
atmosfera; le emissioni sono a ridotto
inquinamento atmosferico e sono autorizzate nel 
rispetto dei limiti di emissione e delle prescrizioni 
indicate, per il tipo di lavorazione svolto, nella D.D. 
della Regione Piemonte n. 145 del 2 maggio 2011 e 
secondo la normativa nazionale vigente in materia di
tutela ambientale (D.lgs. 152/06, Testo Unico Ambientale).

Per Sambonet, l’impegno verso questa tematica 
importante si traduce non solo nel monitoraggio 
delle emissioni dirette e indirette di GHG, ma 
anche nel monitoraggio di ulteriori emissioni 
significative che alcuni impianti produttivi producono 
principalmente nei reparti di:
• produzione meccanica;
• galvanica.
A tal proposito, lo stabilimento di Sambonet è in 
possesso di un’Autorizzazione Unica Ambientale 
(AUA) relativa alle emissioni in atmosfera, oltre che 
agli scarichi idrici.

Per Sambonet, le analisi di autocontrollo non sono 
un mero adempimento prescritto dall’Autorizzazione 
Unica Ambientale (AUA), ma un utile processo di 
monitoraggio periodico dell’impatto ambientale 
del processo produttivo, in un’ottica di analisi rischi/
opportunità per il miglioramento continuo delle 
prestazioni ambientali.

Aria
MONITORAGGIO DELLE EMISSIONI ATMOSFERICHE

Le emissioni dirette (scope 1) del 2022 
corrispondono alla quantità di CO2 stoccata 
da circa 3.811 alberi in un anno5.

592 tCO2

Emissioni dirette GHG
Scope 1

0

Emissioni indirette GHG
Scope 2 (market based)

1.148 tCO2

Emissioni indirette GHG
Scope 2 (location based)

5 La quantità di CO2 stoccata da un albero è molto 
variabile e dipende dalla specie, dalle dimensioni e da 
tanti altri parametri. In questo caso si è fatto riferimento 
ad un albero di cerro, considerato ottimo come 
stoccaggio di CO2, pari a 155 kg/anno (rif.. Calcolo della 
carbon footprint per l’abbattimento delle emissioni 
tramite piantumazione – Polytec Technology Srl).
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L’acqua è di cruciale importanza 
per il pianeta e per i suoi ecosistemi, 
nonché per gli esseri umani. 
Allo stesso tempo, l’acqua è al centro 
dei processi produttivi di Sambonet 
Paderno. Essendo Sambonet cosciente 
del valore dell’acqua, si impegna ad 
utilizzarla nel modo più razionale ed 
ecologico possibile.

Il prelievo idrico avviene principalmente tramite due 
pozzi di proprietà di Sambonet, autorizzati ad uso 
industriale per approvvigionamento idrico, e per una 
parte residuale, tramite acquedotto del Comune di 
Casalino. Sambonet può vantare, inoltre, un sistema 
di depurazione, che permette, in parte, il ricircolo 
dell’acqua, contribuendo in questo modo alla 
riduzione complessiva del prelievo d’acqua.

La società utilizza la risorsa idrica per usi civili, ma 
soprattutto per usi industriali durante alcune fasi 
specifiche del processo produttivo. In particolare:
• Per i trattamenti di argentatura;
• Durante le fasi di cavatura e decapaggio dove 

i pezzi di vasellame e pentolame, subiscono dei 
trattamenti in acqua con acido nitrico e solforico;

• Durante lo stampaggio del vasellame tramite 
impianti ad idrogetto che permettono al prodotto 
di assumere forme tondeggianti;

• Nelle fasi di lavaggio finale dove i prodotti 
tramite vasche di trattamento e tunnel di lavaggio 
vengono puliti.

Acqua
GESTIONE SOSTENIBILE DELLE RISORSE IDRICHE

143 mila m3

104 mila m3

di acqua prelevata nel 2022
(113 nel 2021)

di acqua scaricata nel 2022
(83 nel 2021)

PRELIEVO E
SCARICO IDRICO



3.3 MAGGIORE PRODUTTIVITÀ,
MINOR IMPATTO AMBIENTALE
LE RISORSE NATURALI LUNGO L'INTERO PROCESSO

Dopo il trattamento chimico-fisico delle acque 
industriali, e chiarificazione di quelle domestiche, le 
acque reflue vengono inviate alla roggia Busca. 
L’attività di scarico viene condotta da Sambonet 
in conformità al Testo Unico Ambientale, nonché 
alle disposizioni contenute all’interno dell’AUA che 
autorizza Sambonet allo scarico in acque superficiali. 
I trattamenti chimico-fisici eseguiti tramite 
depuratore di proprietà di Sambonet, permettono 
di depurare l’acqua attraverso operazioni quali ad 
esempio ossidazione dei cianuri, abbattimento delle 
sostanze organiche e di metalli, filtrazione su sabbia 
al fine di assicurare la qualità e il rispetto di tutti i 
parametri previsti dalle disposizioni sopra citate.

Complessivamente nell’anno 2022 
si è registrato un aumento del prelievo 
e di conseguenza dello scarico rispetto 
al 2021. 
La variazione è ragionevolmente 
legata all'introduzione di ulteriori fasi di 
lavaggio legate ai reparti destinati alla 
realizzazione delle finiture speciali e dei 
rivestimenti.

All’interno dello stabilimento di Sambonet 
Paderno, sono presenti cinque macchinari 
di lavaggio dislocati nei diversi reparti. 
Il funzionamento di questi impianti risponde 
appieno alla filosofia della Società di 
utilizzare l’acqua come una risorsa da non 
sperperare, ponendosi come obiettivo 
quello di un minor consumo possibile. 
Per questa ragione i tunnel di lavaggio 
prevedono delle rampe di risciacquo con 
portata regolabile e misurabile mediante 
flussometri; l'alimentazione di ogni rampa 
è comandata da un interruttore di livello 
posto nella vasca di quella sezione di 
lavaggio ed in caso di necessità entra in 
funzione una mandata di acqua dalla sezione 
successiva. 
In questo modo le soluzioni delle vasche di 
risciacquo più pulite alimentano i risciacqui 
precedenti prevedendo così un meccanismo 
di “riutilizzo”.

RICIRCOLO DELLE 
ACQUE DI LAVAGGIO
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Gestire i rifiuti responsabilmente 
è una delle prerogative principali di 
Sambonet. L’impegno della Società si 
concretizza con un costante e continuo 
miglioramento della gestione dei rifiuti 
e delle tecnologie utilizzate durante 
la produzione, ottimizzando l'utilizzo 
delle materie prime e minimizzando al 
massimo gli scarti.

Accanto alle iniziative preventive per la riduzione dei 
rifiuti, nel sito produttivo viene fortemente promossa 
la raccolta differenziata di carta e cartone, plastica, 
alluminio, alpacca, acciaio, legno, rame, ferro, toner, 
tubi al neon, cercando di motivare costantemente i 
collaboratori.

Nel 2022, le attività civili e industriali hanno portato 
alla produzione di un totale di rifiuti pari a 494 
tonnellate, di cui non pericolosi per l’77% (non 
presentano nessuna delle caratteristiche di pericolo 
ai sensi dell’Allegato III della Direttiva 91/689/CEE). 

La composizione dei rifiuti è prevalentemente di 
materiali derivanti dai processi produttivi quindi 
metalli, imballaggi in cartone e, in minor parte, i 
fanghi prodotti dai lavaggi.
Tutti i rifiuti (sia quelli destinati a discarica che quelli 
destinati a recupero) vengono gestiti esternamente 
tramite società del territorio specializzate nel 
trattamento degli stessi. La maggior parte dei 
rifiuti (circa il 68% nell’anno 2022) sono destinati 
a recupero. In particolare, carta, cartone e metalli 
vengono completamente gestiti tramite recupero.

Rifiuti
GESTIONE E SMALTIMENTO
SOSTENIBILE

6,7 

0,6 
225,1 
Metalli

104,6 
Carta e cartoneAltro

Materiale 
elettronico

RIFIUTI DESTINATI 
A RECUPERO (t) 2022

RIFIUTI DESTINATI 
A SMALTIMENTO (t) 2022

93,4 30,4 

6,1 

2,9 

10,6 
11,7 

1,5 

Liquidi /
Acqua di lavaggio

Oli/emulsioni

Imballaggi

Carbone/sabbia

Materiale abrasivo

Altro

Fanghi
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4.1 AL CENTRO 
DELLA NOSTRA 
ATTENZIONE
IL PRODOTTO

L’equilibrio dinamico tra tradizione, artigianalità e innovazione è alla base 
dell'operato della Società. L’idea di modernità in tavola e in cucina di Sambonet 
Paderno nasce dalla consapevolezza della propria storia e dalla propria eccellenza, 
da preservare, ma anche da reinterpretare alla luce dei trend contemporanei e delle 
esigenze della clientela.
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Creare soluzioni integrate 
DI QUALITÀ, DI DESIGN E FUNZIONALITÀ.

ANTICIPARE E SODDISFARE LE 
ESIGENZE DEI NOSTRI CLIENTI, nella loro 
vita professionale o in famiglia, attraverso 
un portafoglio di prodotti distintivi ma 
complementari.

Perseguire un PERCORSO ETICO E 
SOSTENIBILE DI INNOVAZIONE CONTINUA 
che nasce dalla nostra tradizione, interpreta le 
tendenze contemporanee e ne crea di nuove.

Sambonet Paderno è promotrice di questi principi e agisce quotidianamente affinché questi vengano inseguiti e 
valorizzati nella cultura dell’Azienda.
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Qualità e 
sicurezza
DI PRODOTTO

I prodotti da tavola e gli oggetti 
di arredo realizzati da Sambonet 
Paderno sono riconosciuti e 
apprezzati per l’altissima qualità che 
li contraddistingue. Il mantenimento 
degli alti standard qualitativi che 
caratterizzano questa realtà ha 
alla base un grande impegno da 
parte della Società che si traduce in 
un’accurata attenzione durante tutte 
le fasi di lavorazione del prodotto, 
politiche formalizzate, sistemi efficienti 
di monitoraggio della qualità e 
attenzione massima al cliente e alle 
sue esigenze.

Nell’ambito della sicurezza alimentare,
Sambonet può vantare un SGSA 
certificato da un ente esterno EN 
ISO 22000:2018 sin dal 2013. 
Periodicamente il Sistema di
Gestione è oggetto di verifiche 
interne e audit esterni che certificano 
il mantenimento e l’adeguamento del 
proprio processo produttivo ai requisiti 
della norma.
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4.1 AL CENTRO 
DELLA NOSTRA 
ATTENZIONE
IL PRODOTTO

I prodotti di Sambonet Paderno vantano, 
inoltre, sin dal 2004, la certificazione NSF 
(National Sanitation Foundation) per la 
sicurezza alimentare, garantendo che 
il prodotto sia idoneo al contatto con gli 
alimenti senza alcun rischio per la salute.

Il Sistema di Gestione per la Qualità certificato 
consente all’azienda di agire nel rispetto dei più 
rigorosi criteri qualitativi di produzione e definisce 
in modo chiaro e programmatico i passaggi da 
rispettare affinché la produzione dello stabilimento 
sia conforme alla normativa interna ed esterna ed in 
linea con gli accordi presi con il cliente.

Il controllo dei prodotti, che ha luogo nel sito 
produttivo di Orfengo, è applicato in tutti processi 
e le attività aziendali che influenzano la qualità dei 
prodotti e la soddisfazione del cliente. Le attività di 
controllo sono eseguite da personale addetto al 
Controllo Qualità e della funzione Produzione, 
oltre che dai Terzisti, quando previsto.

Per ogni lavorazione è predisposto un Piano 
Controllo Qualità in cui vengono definiti i 
controlli da effettuare, la loro frequenza, gli 
strumenti di misura da utilizzare ed i criteri di 
accettazione stabiliti. Inoltre, al fine di assicurare la 
conformità dei prodotti, l’azienda ha predisposto 
un sistema di monitoraggio, misurazione, analisi 
e miglioramento dei processi e del Sistema di 
Gestione per la Qualità.

La qualità e la sicurezza dei prodotti di Sambonet 
Paderno non possono prescindere infatti dal 
rispetto dei requisiti legislativi e regolamentari 
applicabili per la sicurezza alimentare. In tale 
ambito, infatti, la società ha implementato negli anni 
un efficiente Sistema di Gestione della Sicurezza 
Alimentare (SGSA) per tutti gli articoli che entrano a 
contatto con il cibo.

In generale, ogni prodotto di Sambonet Paderno 
Industrie è sicuro per il contatto alimentare grazie 
al rispetto dei requisiti qualitativi tracciati lungo 
l’intera filiera: dall’applicazione dell’HACCP alle 
normative igienico-sanitarie stabilite dagli standard 
internazionali.

Nell’ambito della sicurezza alimentare, Sambonet 
può vantare un SGSA certificato da un ente esterno 
EN ISO 22000:2018 sin dal 2013. Periodicamente 
il Sistema di Gestione è oggetto di verifiche interne 
e audit esterni che certificano il mantenimento e 
l’adeguamento del proprio processo produttivo ai 
requisiti della norma.



Sambonet Paderno Industrie ha da sempre 
investito in personale qualificato, tecnologia 
e apparecchiature, realizzando un laboratorio 
interno per effettuare direttamente analisi 
sui materiali ed oggetti che vengono a 
contatto con gli alimenti. Dal 2013, grazie al 
laboratorio certificato Accredia, ASEC Lab 
–AlimentarySecurity Control, l’azienda è in 
grado di garantire l’idoneità e la sicurezza di 
ciascun articolo immesso sul mercato, sia di 
produzione diretta che distribuito. Inoltre, è 
autonoma per il rilascio di dichiarazioni di 
conformità su acciaio, alluminio, porcellana, 
vetro, materiali plastici e coloranti, riconosciute 
a livello internazionale.

Il laboratorio è dotato di un gascromatografo 
bicanale ad alte prestazioni Perkin Elmer 
CLARUS 680 GC accoppiato ad un rilevatore 
di massa Perkin Elmer CLARUS 5988MJ 
equipaggiato con campionatore Purge & Trap 
Atomx, di uno spettrofotometro ad emissione 
in sorgente al plasma ICP-OES Perkin Elmer 
ICP OPTIMA 8000, di uno spettrofotometro 
UV-visibile Perkin Elmer Lambda 25 oltre che di 
tutta la strumentazione analitica di base.
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12 PROVE 
ACCREDITATE

PIÙ DI 1.000
ANALISI ALL’ANNO

TIPOLOGIA DI CAMPIONE TEST EFFETTUATI

ACCIAIO Migrazione globale

Migrazione specifica di nichel, cromo e manganese

VETRO Migrazione globale

Migrazione specifica di piombo

CERAMICA Migrazione specifica di piombo e cadmio

PLASTICA Migrazione globale

Migrazione specifica di metalli

Migrazione di coloranti

MATERIALI METALLICI Migrazione specifica di metalli

SILICONE Migrazione globale*

Migrazione di coloranti*

ACQUE REFLUE Determinazione dei metalli

Determinazione di parametri chimico fisici

Determinazione di solventi organoalogenati

ACQUE SOTTERRANEE Determinazione dei metalli*

Determinazione di parametri chimico fisici

Determinazione di solventi organoalogenati

* Analisi non accreditate 

In particolare le analisi svolte dal laboratorio sono le seguenti: 
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 “Ogni racconto è un progetto:
i segni della natura con i suoi 
equilibri perfetti, l’eleganza 
semplice di una foglia, la generosità 
della terra che ogni giorno 
apparecchia un banchetto. 
E noi siamo gli ospiti d’onore.” 

 

LA SOSTENIBILITÀ RISIEDE ANCHE NELL’UTILIZZO 
DEL PRODOTTO

Nel suo ultimo progetto posata Sambonet esprime la propria visione di come la tavola di oggi necessiti di tempi 
ed equilibri ripensati, a partire dagli oggetti che la popolano. 
A partire dal suo design ispirato a pattern a foliage, dagli eleganti e romantici richiami anni ’50, questa collezione 
di posate riassapora il piacere di oggetti dal design caratterizzante e distintivo ma anche duraturo e senza tempo. 
Un’interpretazione non solo stilistica ma attuale del fondamentale concetto di sostenibilità che fa – anche delle 
posate – un bene destinato a durare nel tempo e quindi di per sé tale. 

Rispolverando anche semplici e buone abitudini del passato di riutilizzare tutto ciò che è bello, ben 
progettato e di indiscutibile qualità, Sambonet propone la collezione in un’esclusiva confezione riutilizzabile, 
interamente in legno e carta, pensata per ospitare fotografie o piccoli oggetti, come un raffinato, originale 
e contemporaneo portagioie. Un invito a destinare la scatola a un nuovo, creativo e costruttivo riutilizzo.

Un intreccio apparentemente casuale di elementi naturali, 
foglie, segni astratti, sovrapposizioni e rigori geometrici. È solo 
accostando forchetta, cucchiaio e coltello che si compone 
il grafismo asimmetrico di Jungle concepito dal fashion 
designer italiano Ginni Cinti.

Le posate – al pari degli incontri che si sviluppano tra le persone 
– acquistano un nuovo significato quando si “ritrovano” insieme 
sulla tavola, caratterizzandola e rendendola unica. Ecco perché 
Jungle diventa metafora dell’incontro come occasione per 
“rallentare” e assaporare ogni momento di condivisione ma 
anche un invito a riappropriarci del nostro tempo per vivere in 
equilibrio, anche in tavola.



I prodotti di Sambonet sono resi unici 
grazie all'expertise degli artigiani che, 
oltre a garantire l’accuratezza e l’unicità 
di ogni creazione, attraverso l’utilizzo 
di tecniche innovative garantiscono 
elevatissima precisione in ogni fase 
del processo di realizzazione.

L’innovazione, che è un concetto trasversale 
all’interno dell’azienda, viene promosso sia 
dall’Ufficio Tecnico che dalle diverse unità 
aziendali. La spinta innovativa e la conseguente 
ottimizzazione dei prodotti e dei processi 
produttivi aziendali sono originati da diversi 
fattori, tra cui le richieste di mercato, la volontà di 
diversificarsi dalle altre aziende del settore e dalla 
forte considerazione delle preferenze in ambito di 
sostenibilità e innovazione dei clienti.

A prova dell’importanza che l’azienda nutre per il 
tema dell’innovazione e sostenibilità di prodotto, 
Sambonet dedica buona parte della sua spesa 
annuale alla Ricerca e Sviluppo.

Nel 2022, la spesa relativa all’Industria 4.0 è 
stata di oltre 2.5 mln di euro; questo considerevole 
investimento ha l’obiettivo di garantire l’utilizzo di 
tecniche produttive all’avanguardia, assicurare la 
performance ottimale dei macchinari, in termini 
di precisione, efficacia ed efficienza, e di creare 
processi industriali 
eco-sostenibili.

Il capitale di know-how di cui Sambonet è in 
possesso oggi, ha origini lontane che risiedono 
nei fondatori delle due anime della società. 
Tuttavia, la Società ha continuato ad investire 
nel corso degli anni, utilizzando procedimenti e 
tecnologie all’avanguardia, il cui uso ha permesso 
di aumentare la precisione della lavorazione 
dei metalli, ridurre lo spreco e incrementare 
l’efficienza dal punto di vista energetico, 
contribuendo a diminuire l'impatto ambientale.

L'Azienda negli anni ha registrato diversi Know legati 
ai processi produttivi.

Tra questi Sambonet può vantare alcuni processi 
di argentatura galvanica nonché il processo di 
rivestimento PVD e le finiture speciali vintage, 
antique e diamond, che oltre ad essere espressione 
di altissima qualità, aggiungono alla posateria una 
texture di design ed esclusività per i clienti.

Innovazione e sostenibilità
DI PRODOTTO
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PER L'INDUSTRIA 4.0

2,5 mln

4.1 AL CENTRO 
DELLA NOSTRA 
ATTENZIONE
IL PRODOTTO
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Il rivestimento in PVD consiste in un trattamento 
altamente innovativo che conferisce agli oggetti 
pregiate colorazioni e sfumature di tendenza. Viene 
utilizzato per la deposizione di film sottili sulle 
superficie di oggetti da rivestire (ad esempio coltelli, 
altra posateria o vasellame).

I rivestimenti in PVD si distinguono dalle comuni 
metodologie di finitura delle superfici, perché 
garantiscono una maggiore qualità, atossicità ed 
elevata resistenza all’azione aggressiva degli agenti 
esterni.

L’aspetto innovativo e sostenibile di questa tecnica 
risiede anche nel favorire la riduzione dell’uso di 
sostanze chimiche quali cianuri e soluzioni acide, 
maggiormente impiegati nei processi galvanici.
La finitura PVD consente quindi anche una migliore 
performance ambientale.

La finitura PVD
PHYSICAL VAPOUR 
DEPOSITION

2,5 mln

105Bilancio di Sostenibilità 2022



106 Bilancio di Sostenibilità 2022

4.2 I NOSTRI 
CLIENTI
LA LORO SODDISFAZIONE



107Bilancio di Sostenibilità 2022

Assicurare una piena soddisfazione del cliente è per Sambonet Paderno una priorità 
assoluta e imprescindibile, che va di pari passo con la spinta verso l’innovazione e la 
sostenibilità. Per questo, si impegna quotidianamente ad offrire ai propri consumatori 
prodotti di qualità ed a garantire il rispetto delle modalità e dei tempi di consegna. 

Per Sambonet è fondamentale instaurare con 
i clienti un rapporto di fiducia consolidato e 
duraturo. Nell’ottica di un continuo rafforzamento 
dello stesso, la società ha implementato nel 
tempo strumenti e canali di misurazione della 
soddisfazione del cliente. Grazie al Sistema di 
Gestione della Qualità, formalizzato e certificato 
da circa 10 anni, Sambonet annualmente misura 
alcuni KPI espressione della qualità e dalla 
soddisfazione del cliente; i dati che vengono 
raccolti sono analizzati, in seguito, sia per 

valutare l’efficacia del sistema, ma soprattutto 
per individuare le aree su cui attuare azioni 
di miglioramento e porsi obiettivi sempre più 
ambiziosi e sfidanti.

I dati che annualmente vengono analizzati sono dati 
attinenti, ad esempio, ad informazioni di ritorno 
dal cliente (soddisfazione, resi/reclami, etc.), 
monitoraggio dei prodotti e monitoraggio dei 
processi.

Un ulteriore strumento fondamentale per monitorare 
la soddisfazione dei clienti e dei consumatori è 
rappresentato dai questionari somministrati ai 
clienti al fine di conoscerli meglio e ricevere dei 
riscontri sulla loro opinione ed esperienza. 
Nel biennio del 2021-2022, è emerso che per 
i principali clienti di Sambonet - Rivenditori 

e Retail - la qualità e l’offerta del servizio 
sono ottime e che per il consumatore finale la 
sostenibilità rappresenta una tematica rilevante. 
Dunque, il consolidato impegno di Sambonet 
verso le tematiche sostenibili è avvalorato anche 
dall’interesse dimostrato dai suoi consumatori.

La qualità e la soddisfazione del cliente in numeri*

* Le performance, che fanno riferimento all’anno 2022, sono in linea con gli anni precedenti.

INCIDENZA DEI RESI 
SUL FATTURATO TOTALE

DIFETTOSITÀ SUL TOTALE 
DEI PEZZI SPEDITI

1,24% 0,30%
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4.2 AL CENTRO 
DELLA NOSTRA 
ATTENZIONE
IL PRODOTTO

L’ interesse di Sambonet nel 
conoscere le aspettative e le logiche 
di comportamento di acquisto dei 
suoi consumatori, si traduce anche 
nelle indagini di mercato svolte - in 
collaborazione a un rinomato ente 
di ricerca e analisi di mercato - sulle 
differenti categorie merceologie di 
produzione aziendale. 
 
Nel 2022 l'azienda ha posto al centro 
dell'ascolto il pubblico professionale, 
delineando le priorità, le esigenze e le 
aspettative di questo importante target 
in ambito tabletop. 
 
I risultati di questa analisi permettono 
alla Società di indirizzare al meglio 
le proprie decisioni strategiche 
sui prodotti, affinché queste siano 
sempre più in linea con le aspettative 
dei clienti.

Consumatori 
e mercato
PER UNA PIENA 
CONSAPEVOLEZZA
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FIERE DI SETTORE
Sambonet Paderno è presente in 90 paesi, 
principalmente in Italia, Germania e Stati Uniti. 
Proprio per questo motivo, l’azienda ritiene 
prioritario instaurare connessioni con il cliente 
anche attraverso la partecipazione alle fiere più 
importanti del settore, italiane e internazionali. 
Ogni evento è un’occasione per costruire un 
ambiente in cui le novità e le suggestioni espositive 
sono le protagoniste, generando uno scambio di 
idee ed una collaborazione a obiettivi condivisi.

PARTECIPAZIONI
EXTRA SETTORE
Per il secondo anno consecutivo, Sambonet ha 
partecipato al Salone del Mobile di Milano, il 
più importante evento fieristico al mondo che 
coinvolge l'intero settore arredo e punto di 
riferimento per architetti e interior designer.
Questa presenza accerta la volontà dell'azienda 
di presidiare e rafforzare la propria presenza nel 
contract, un canale in estrema crescita e nel quale 
l'azienda può esponenzialmente crescere. 

ROADSHOW
Sambonet Paderno organizza annualmente dei 
Roadshow - eventi di entità più piccola rispetto 
alle fiere - organizzati in location suggestive. 
In questo modo, l’azienda ha l’opportunità di 
mostrare da vicino i suoi prodotti ai rivenditori, 
raggiungendoli sul territorio con eventi intimi e 
coinvolgenti, presentando le novità e le proposte 
espositive. L’impatto di questa iniziativa è 
sicuramente positivo poiché gli eventi sono sempre 
stati seguiti da notevoli ordini commerciali e da un 
incremento della fidelizzazione del cliente.

ROAD
SHOW



5.

110 Bilancio di Sostenibilità 2022



111Bilancio di Sostenibilità 2022

5.1 Nota	Metodologica 112 

5.2 Riepilogo	Indicatori	di	Performance 114 

5.3 		 Tabella	perimetro	tematiche	materiali 127

5.4 		 Indice	dei	Contenuti	GRI 129

ALLE
  GA
       TI



5.1 NOTA
METODOLOGICA
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Il presente documento rappresenta il secondo
Bilancio di Sostenibilità di Sambonet Paderno
Industrie ( di seguito “La Società”, o “L’Azienda”),
redatto in conformità ai “GRI Sustainability
Reporting Standards” (2021) pubblicati dal Global
Reporting Initiative (GRI), secondo l’opzione “In
accordance”.

L’Azienda, da sempre impegnata per la sostenibilità,
pubblica un Report che parla delle proprie
performance nell’ambito ormai da 11 anni, ma,
 dal 2021, ha deciso di coronare l’impegno
consolidato nel tempo attraverso un Bilancio che
illustri i principali risultati in ambito economico,
sociale e ambientale raggiunti rispondendo ad 
uno degli standard internazionali
più utilizzati del momento. Il documento è stato
redatto quindi volontariamente e risponde alla
volontà dell’Azienda di raggiungere un livello
di trasparenza sempre più elevato nei confronti
dei propri stakeholder relativamente alle proprie
performance di sostenibilità.

Le informazioni e i dati riportati nel presente 
documento fanno riferimento all’anno 2022 (dal 1°
gennaio 2022 al 31 dicembre 2022). Al fine di
permettere la comparabilità dei dati nel tempo e
valutare l’andamento delle attività della Società, è
stato proposto, dove disponibile, il confronto con
l’anno precedente. Si fa presente inoltre, come,
sia possibile che siano state utilizzate
metodologie di calcolo differenti per alcuni dati già
riportati nei Report di sostenibilità antecedenti, e
che di conseguenza, si possano riscontrare delle

variazioni rispetto a quanto riportato per gli stessi
dati degli anni precedenti al 2022.

Gli indicatori oggetto della rendicontazione e i
contenuti ad essi connessi sono stati stabiliti sulla
base dei risultati dell’analisi di materialità condotta
coinvolgendo attivamente alcuni degli stakeholder 
interni ed esterni in una valutazione sulla rilevanza 
degli aspetti ambientali, economici e sociali 
significativi per il settore, ha permesso d’identificare 
le tematiche materiali per Sambonet Paderno e 
Stakeholder su cui verte il documento.

Per approfondimenti, in appendice al Bilancio è
possibile consultare il GRI Content Index dove
sono elencati gli indicatori GRI associati a ogni
tematica materiale con corrispettiva nomenclatura.

Il Bilancio di Sostenibilità è stato redatto
utilizzando l’approccio di reporting descritto dai
GRI Universal 3 (2021) per l’identificazione delle
tematiche materiali, che prevede la comprensione
del contesto di riferimento della Società,
l’individuazione degli impatti potenziali ed effettivi
e la disamina di questi ultimi.

Le informazioni relative ai temi materiali identificati
e agli Stakeholder mappati, permettono infatti di
rendicontare in maniera trasparente gli impatti
dell’Azienda nel contesto del suo percorso di
sostenibilità. Il documento, infine, riflette i principi
dei GRI Standard 1 (2021) di accuratezza, equilibrio,
chiarezza, comparabilità, completezza, contesto di
sostenibilità, tempestività e verificabilità.
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Il perimetro dei dati rendicontati in questo
documento coincide con quello del Bilancio
d’Esercizio della Società.

La periodicità della pubblicazione del Bilancio di
Sostenibilità avrà una frequenza annuale. Inoltre,
ai fini di garantire l’attendibilità dei dati, è stato
limitato il più possibile il ricorso a stime che, se
presenti, sono fondate sulle migliori metodologie
disponibili e opportunamente segnalate.

Il Bilancio di Sostenibilità 2022 non è stato
oggetto di verifica da parte di un soggetto terzo
indipendente, tuttavia è stato sottoposto ad
approvazione da parte del Consiglio di 
Amministrazione di Sambonet Paderno in data 
16/11/2023

Il presente documento è anche stato reso pubblico
sul sito web della Società, consultabile al seguente
indirizzo: https://www.sambonet.com/it-it/
sustainability.html
Per ogni informazione relativa al Bilancio di
Sostenibilità, è possibile contattare il seguente
indirizzo mail: sostenibilità@sambonet.it.



 2022 2021
 importo importo

Valore economico direttamente generato  89.662.000  66.851.683
Ricavi 87.807.000 65.550.392
Altri ricavi 1.855.000 1.055.550
Interessi attivi 201.815 245.741 
Valore economico distribuito  78.342.531 57.205.173
Distribuito ai fornitori 61.487.000 43.048.382
Distribuito ai dipendenti 14.020.000 12.745.112 
Distribuito ai fornitori di capitale 192.442 169.809
Distribuito alla Pubblica Amministrazione 2.605.109 1.226.018
Pagamenti alle Comunità Locali 38.000 15.852
Valore Economico Trattenuto  14.155.000 9.646.510

5.2 RIEPILOGO 
INDICATORI DI 
PERFORMANCE

CAPITOLO 1
SAMBONET, DA UN'INDUSTRIA MECCANICA A 
UN GRUPPO LEADER DI LIVELLO INTERNAZIONALE.

Performance economica
GRI 201-1 VALORE ECONOMICO DIRETTAMENTE GENERATO E DISTRIBUITO

Tabella 1 
GRI 201-1: Valore economico direttamente generato e distribuito 
dall’Azienda
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  al 31 dicembre al 31 dicembre
Genere 2022 2021  
Maschi 169 150 
Femmine 136 123 
Totale  305  273

   al 31 dicembre   al 31 dicembre
  2022   2021 
Tipo di contratto M  F  Totale M  F  Totale  
Indeterminato 150 121 271 145 116 261
Determinato 19 15 34 5 7 12
Totale  169  136  305  150  123  273

   al 31 dicembre   al 31 dicembre
  2022   2021 
Full Time / Part Time M  F  Totale M  F  Totale  
Full-time 167 126 293 148 116 264
Part-time 2 10 12 2 7 9
Totale  169  136  305  150  123  273

CAPITOLO 3
COME CREIAMO VALORE.

Le persone di Sambonet
GRI 2-7 DIPENDENTI4

Tabella 2 
GRI 2-7: Numero totale dei dipendenti suddivisi per genere (headcount)

Tabella 3 
GRI 2-7: Numero totale dei dipendenti suddivisi per tipologia contrattuale 
e genere (headcount)

Tabella 4 
GRI 2-7: Numero totale dei dipendenti suddivisi per tipologia di impiego e 
genere (headcount)
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4 Tutti i dipendenti fanno riferimento all’area geografica “Italia”.



  2022   2021 
Tipologia contrattuale M  F  Totale M  F  Totale  
Personale esterno - - - - - -
Lavoratori autonomi - - - - - -
Interinali - 1 1 - - -
Stagisti 4 - 4 3 1 4
Totale  2  1  5  3  1  4

   2022     2021 
 <30 30-50 >50 Totale Turnover in <30 30-50 >50 Totale Turnover in 
     entrata %      entrata % 
Maschi 20 10 -  30 18% 11 9 -  20  13% 
Femmine 10 11 -  21 15% 10 7 -  17  14% 
Totale  30 21  -  51  17%  21  16  -  37  14% 
Turnover in entrata %  70%  12%  0%  17%   75%  9%  0%  14%

   2022     2021 
 <30 30-50 >50 Totale Turnover in <30 30-50 >50 Totale Turnover in 
     uscita %      uscita % 
Maschi 7 5 - 12 7% 2 6 6 14 9%
Femmine 3 4 -  7 5% 3 7 1  11  9% 
Totale  10  9 -  19  6%  5  13  7  25  9% 
Turnover in uscita %  23%  5%  0%  6%   18%  8%  10%  9%

 GRI 2-8 LAVORATORI CHE NON SONO DIPENDENTI

Tabella 5 
GRI 2-8: Numero totale dei lavoratori non dipendenti il cui lavoro è controllato 
dall'Azienda, suddivisi per tipologia contrattuale e genere (headcount)

 GRI 401-1 NUOVE ASSUNZIONI E TURNOVER

Tabella 6
GRI 401-1: Dipendenti in entrata per fascia di età, genere e area geografica

Tabella 7
GRI 401-1: Dipendenti in uscita suddivisi per fascia di età, genere e area geografica
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Valorizzazione e formazione del personale

Rispetto e inclusione: fondamento dello stare insieme

GRI 404-1 ORE MEDIE DI FORMAZIONE ANNUA PER DIPENDENTE

Tabella 8 
GRI 404-1: Ore di formazione pro capite per genere e per categoria professionale

  2022   2021 
 M  F  Totale M  F  Totale  
Dirigenti 3,00 13,75  8,38 21,00 14,00  17,50 
Quadri 58,67 29,20 36,00 36,50 44,67  43,18 
Impiegati 16,79 23,50 21,51 35,29 20,30 24,82 
Operai 30,32 46,32  33,40 29,22 6,04  25,01 
Totale 27,42  28,81  28,04  30,75  19,20  25,54

  2022   2021 
 M  F  Totale M  F  Totale  
Dirigenti 50% 50%  1% 50% 50%  1% 
Quadri 23% 77%  4% 18% 82%  4% 
Impiegati 29% 71%  43% 30% 70%  46% 
Operai 81% 19%  51% 82% 18%  48% 
Totale  55%  45%  100%  55%  45%  100%

 GRI 405-1 DIVERSITÀ NEGLI ORGANI DI GOVERNO E TRA I DIPENDENTI

Tabella 9 
GRI 405-1: Dipendenti per categoria professionale e genere in percentuale

                            2022                         2021 
 <30  30-50  >50  Totale <30  30-50  >50  Totale  
Dirigenti - 50% 50% 1% - 50% 50% 1% 
Quadri - 54% 46%  4% - 55% 45%  4% 
Impiegati 13% 70% 17%  43% 14% 71% 14%  46% 
Operai 17% 51% 32%  51% 8% 56% 36%  48% 
Totale  14%  59%  27%  100%  10%  63%  27%  100%

Tabella 10
GRI 405-1: Dipendenti per categoria professionale e per fascia d’età in percentuale



                            2022                         2021 
 <30  30-50  >50  Totale <30  30-50  >50  Totale  
Maschi 14% 59% 27%  55% 9% 59% 32%  55% 
Femmine 14% 59% 26%  45% 12% 67% 20%  45% 
Totale  14%  59%  27%  100%  10%  63%  27%  100%

Tabella 11
GRI 405 -1: Dipendenti per genere e per età in percentuale
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   al 31 dicembre   al 31 dicembre
  2022   2021 
Tipo di contratto M  F  Totale M  F  Totale  
Dirigenti - - - - - - 
Quadri - - - - - -
Impiegati - 2%  2% - 1%  1% 
Operai 4% 17%  6% 6% 17%  8% 
Totale  3%  5%  4%  4%  4%  4%

Tabella 12 
GRI 405-1: Dipendenti appartenenti a categorie protette in percentuale



                      al 31 dicembre                       al 31 dicembre
                            2022                         2021 
 <30  30-50  >50  Totale <30  30-50  >50  Totale  
Uomini - - 100%  100% - - 100%  100% 
Donne - - - - - - - -
 Totale  -  -  100%  100%  -  -  100%  100%

Tabella 13
GRI 405-1: Componenti del Consiglio di Amministrazione di Sambonet 
Paderno per genere e fascia di età in percentuale

119Bilancio di Sostenibilità 2022



Bilancio di Sostenibilità 2022120

Tutela della salute e sicurezza dei lavoratori
GRI 403-8 LAVORATORI COPERTI DA UN SISTEMA DI GESTIONE 
DELLA SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

Tabella 14 
GRI 403-8: numero e percentuale sul totale dei dipendenti e lavoratori 
non dipendenti coperti da sistema di gestione della salute e sicurezza

                            2022                         2021 
 Dipendenti  Non  Tot  % Dipendenti  Non  Tot  %
  Dipendenti     Dipendenti
Sistema di gestione della
salute e sicurezza 305 0 305 100% 273 0 277 100% 
Sistema di gestione della
salute e sicurezza sottoposto
ad audit interno 305 0 305 100% 273 0 277 100%
Sistema di gestione della 
salute e sicurezza sottoposto 
ad audit/certificato da 
terze parti indipendenti 305 0 305 100% 273 0 277 100%

GRI 403-9 INFORTUNI SUL LAVORO

Tabella 15 
GRI 403-9: Infortuni sul lavoro e tasso di infortuni5

Dipendenti 2022 2021 
Numero di infortuni sul lavoro registrabili 5 - 
Numero di infortuni sul lavoro con gravi conseguenze (esclusi i decessi) - - 
Numero di decessi a seguito di infortuni sul lavoro - - 
Ore lavorate6 479.721 433.517 
   tasso di infortuni sul lavoro registrabili 2.08 - 
   tasso di infortuni sul lavoro con gravi conseguenze - - 
   tasso di decessi a seguito di infortuni sul lavoro - - 

Lavoratori non dipendenti 2022 2021 
Numero di infortuni sul lavoro registrabili - - 
Numero di infortuni sul lavoro con gravi conseguenze (esclusi i decessi) - - 
Numero di decessi a seguito di infortuni sul lavoro - - 
Ore lavorate7 404 2.258 
   tasso di infortuni sul lavoro registrabili - - 
   tasso di infortuni sul lavoro con gravi conseguenze - - 
   tasso di decessi a seguito di infortuni sul lavoro - - 
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5 L’indice degli infortuni è calcolato attraverso il rapporto tra il numero di infortuni e le ore lavorate dei dipendenti/lavoratori esterni, moltiplicato 
per 200.000 (Fonte: Sustainability Reporting Guidelines - versione GRI Standards, Global Reporting Initiative). Gli infortuni sul lavoro registrabili 
sono gli infortuni che hanno comportato un’assenza dal lavoro superiore a tre giorni, mentre gli infortuni con gravi conseguenze sono gli infortuni 
che hanno comportato un’assenza dal lavoro superiore a sei mesi.
6 Il calcolo delle ore lavorate per i dipendenti è stato effettuato prendendo a riferimento le ore che figurano dal cedolino.
7 Il calcolo delle ore lavorate per i lavoratori esterni (stagisti) è stato effettuato tramite stima, moltiplicando il totale dei giorni lavorati per 8 ore 
lavorative al giorno.

Dalla materia prima alla spedizione: 
il nostro processo produttivo
GRI 204-1 PROPORZIONE DI SPESA VERSO FORNITORI LOCALI

Tabella 16 
GRI 204-1: Spesa verso i fornitori locali suddivisa per categorie, in €, 
e percentuale di spesa locale sul totale di spesa verso i fornitori

Tipologia di categorie  2022   2021 
 Spesa  Spesa Spesa Spesa Spesa Spesa
 locale (€)  totale (€) locale (%)  locale (€)  totale (€)  locale (%) 
Materie prime 4.326.645 5.447.481  79,4% 2.211.930 2.489.491  88,9% 
Beni e servizi 5.128.401,79 5.259.433  97,5% 2.395.755 2.512.377  95,4% 
Imballaggi/confezionamento 463.051 717.506  64,5% 229.695 415.290  55,3% 
Materiali di consumo 779.414 860.914  90,5% 541.492 731.928  80% 
Marketing 538.742 669.545  80,5% 541.492 692.505  78,2% 
Prodotti finiti 5.551.801 50.705.078  10,9% 5.091.718 20.286.297  25,1% 
Semilavorati e Componenti 256.893 1.661.602  15,5% 137.889 381.333  36,2% 
Totale  17.044.951  65.321.563  26,1%  11.193.789  27.509.225  40,7%
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TIPO DI MATERIA PRIMA  UDM 2022 2021 
Materie Prime 
Materiale Non-Rinnovabile 
Acciaio Inox 304 t 745 363 
Alluminio t 210 102 
Acciaio Inox 430 t 163 61 
Ottone t 8 9 
Alpacca t 6 12 
Chemicals 
Materiale Non-Rinnovabile 
Principali t 226 199 
Gas m³ 10.366 * 437 
Imballaggi 
Materiale Non-Rinnovabile 
Plastica t 93 80 
Materiale Rinnovabile 
Carta t 136 135 
Legno t 74 127 
Totale materiali in peso  t  1.660  1.088 
   Di cui non-rinnovabile t 1.450 826 
   Di cui rinnovabile t 210 262 
Totale materiali in volume  m³  10.366  4.37 
   Di cui non-rinnovabile m³ 10.366 4.37 
   Di cui rinnovabile m³ - -

 GRI 301-1 MATERIALI UTILIZZATI PER PESO O VOLUME

Tabella 17 
GRI 301-1: Consumo totale di materie prime

*aumento dovuto a nuova fase preparazione materiale)



123Bilancio di Sostenibilità 2022

Il nostro impegno verso la minimizzazione 
dell’impatto emissivo
GRI 302-1 ENERGIA CONSUMATA ALL'INTERNO DELL'ORGANIZZAZIONE

Tabella 18 
GRI 302-1: Consumi totali di energia all’interno dell’organizzazione 
per fonte energetica, in GJ

GRI 305-1 EMISSIONI DIRETTE DI GHG (SCOPE 1)

Tabella 20 
GRI 305-1: Emissioni di gas a effetto serra (GHG) dirette (Scope 1) 
in lorde tonnellate di CO2

GRI 302-3 INTENSITÀ ENERGETICA

Tabella 19 
GRI 302-3: Indicatori di intensità energetica per tipologia di energia8

Energia consumata UDM 2022 2021 
Gas Naturale GJ 11.222 11.350
Diesel GJ 806 861
Energia elettrica acquistata GJ 15.908 14.818
   di cui rinnovabile GJ 15.908 14.818
Totale  GJ  27'936  27'029

Emissioni GHG UDM 2022 2021 
Gas Naturale tCO2 561 567
Diesel tCO2 31 31
Totale Scope 1  tCO2  592  598

TIPOLOGIA DI ENERGIA UDM 2022 2021 
Indicatore intensità energetica n.1
Gas Naturale m3/pz 0,04 0,06
Indicatore intensità energetica n.2
Energia Elettrica kWh/pz 0,57 0,88

8 Gli indicatori di intensità energetica riportati sono stati ottenuti dividendo il consumo assoluto di energia (il numeratore) per il parametro 
specifico dell'organizzazione (il denominatore). In entrambi i casi viene utilizzato come denominatore il numero totale di pezzi prodotti durante il 
2022, mentre, come numeratore, nel primo caso viene utilizzato il consumo totale di gas naturale, e nel secondo quello di energia elettrica.
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GRI 305-2 EMISSIONI INDIRETTE DI GHG DA CONSUMI ENERGETICI (SCOPE 2)9

Tabella 21 
GRI 305-2: Emissioni di gas a effetto serra (GHG) indirette (Scope 2, 
calcolate secondo l’approccio location-based) in lorde tonnellate di CO2

Tabella 22 
GRI 305-2: Emissioni di gas a effetto serra (GHG) indirette (Scope 2, 
calcolate secondo l’approccio market-based) in lorde tonnellate di CO2

Emissioni GHG secondo l’approccio Location-Based UDM 2022 2021 
Elettricità acquistata con certificato di origine tCO2 1.148 1.069
Totale Scope 2 Location based  tCO2  1.148  1.069

Emissioni GHG secondo l’approccio Market-Based UDM 2022 2021 
Elettricità acquistata con certificato di origine tCO2 - -
Totale Scope 2 Market based  tCO2  - -

Fattori di conversione UDM  2022  2021  Fonte
Energia Elettrica GJ/kWh 0,0036  0,0036  Costante 
Gas Naturale GJ/smc 0,040  0,040  DEFRA 
Gas Naturale smc/mc 1,002  1,002  Eni gas e luce 
Diesel/Gasolio autotrazione GJ/t 42,78  42,78  NIR 
Diesel/Gasolio autotrazione kg/l 0,84  0,84  FIRE

Fattori di Emissione UDM  2022  2021  Fonte
Gas Naturale tCO2/sm3 0,001984  0,001983  Ministero Ambiente 21-20 
Diesel tCO2/t 3,151  3,151  Ispra 21-20 
EE - Location Based gCO2/kWh 277,6  259,8  Ispra 21-20 
EE - Market Based gCO2/kWh 466  459  AIB 21-20

9 Lo standard di rendicontazione utilizzato (GRI 305: Emissioni 2016) prevede due diversi approcci di calcolo delle emissioni di Scope 2: 
“Location-based” e “Market-based”. L’approccio “Location-based” è basato su fattori di emissione medi relativi alla generazione di energia per 
confini geografici ben definiti, tra cui confini locali, subnazionali o nazionali. L’approccio “Market-based” è basato sulle emissioni di GHG emesse 
dai fornitori di energia da cui l’organizzazione acquista, tramite un contratto, energia.
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Gestione sostenibile delle risorse idriche
GRI 303- 3 PRELIEVO IDRICO

Tabella 23 
GRI 303-3: Prelievo idrico totale da tutte le categorie di aree in megalitri 
suddiviso per tipologie di fonti

GRI 303-4 SCARICO DI ACQUA

Tabella 24 
GRI 303-4: Scarico idrico totale in tutte le categorie di aree in megalitri 
suddiviso per tipologie di destinazione

                                  2022                                  2021 
   Tutte  Aree a  Tutte Aree a
Prelievo idrico UDM le Aree stress idrico le Aree stress idrico
Acqua sotterranea Megalitri 132 - 105 - 
Risorse idriche di terze parti - 100% acqua dolce 
(≤1.000 mg/L Solidi disciolti totali) e sotterranee Megalitri 11 - 8 - 
Totale  Megalitri  143  -  113  -

                                  2022                                  2021 
   Tutte  Aree a  Tutte Aree a
Scarico di acqua UDM le Aree stress idrico le Aree stress idrico
Acqua di superficie - 100% acqua dolce 
(≤1.000 mg/L Solidi disciolti totali)  Megalitri 104 - 83 - 
Totale  Megalitri  104 -  83 -
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GRI 306 RIFIUTI

Tabella 26 
GRI 306-3: Rifiuti prodotti dall’Organizzazione divisi per tipologia in tonnellate 
GRI 306-4: Rifiuti non destinati a recupero11 

GRI 306-5: Rifiuti destinati allo smaltimento12

Composizione dei rifiuti UDM 2022 2021 
Pericolosi t 113,32 93,67 
di cui destinati a smaltimento t 113,05 93,13 
di cui destinati a recupero t 0,26 0,54 
Non Pericolosi t 380,40 382,63 
di cui destinati a smaltimento t 43,57 66,36 
di cui destinati a recupero t 336,83 316,27 
Totale  t  493,70  476,30

10 Il consumo di acqua misura l'acqua utilizzata da un'organizzazione che non è più utilizzabile da parte dell'ecosistema o dalla comunità locale nel 
periodo di rendicontazione. Il consumo di acqua non è soggetto a monitoraggio da parte della Società ma viene stimato sottraendo il totale di 
scarico al totale di prelievo per l’anno di riferimento. 
11 Tali rifiuti della società presentano come destino la categoria R13 (messa in riserva per recupero): trattasi principalmente di metalli (non 
pericolosi) e batterie e neon (pericolosi). Tutte le attività di recupero vengono gestite da un ente terzo esterno all’organizzazione.
12 Tali rifiuti della società presentano come destino le categorie D9 (Trattamento chimico fisico), D13 (pretrattamento di rifiuti liquidi) e D15 
(deposito preliminare). Tutte le attività di smaltimento vengono gestite da un ente terzo esterno all’organizzazione.

Gestione Sostenibile dei rifiuti

GRI 303- 5 CONSUMO DI ACQUA

Tabella 25 
GRI 303-5: Consumo totale di acqua in tutte le categorie di aree in megalitri10

                                  2022                                  2021 
   Tutte  Aree a  Tutte Aree a
Consumo di acqua UDM le Aree stress idrico le Aree stress idrico
Consumo totale di acqua Megalitri 39 - 30  - 
Cambiamento nello stoccaggio dell'acqua 
se questo risulta avere un impatto 
significativo sulle risorse idriche Megalitri - - -  - 
Acque sotterranee Megalitri - - - - 
Totale  Megalitri  39  -  30  -
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Nella tabella sottostante sono elencate le tematiche materiali identificate da Sambonet 
Paderno Industrie correlate ai GRI Standards rendicontati.

Per tali tematiche, nella colonna “Dove avviene 
l’impatto” sono riportati i soggetti che possono 
generare un impatto rispetto ad ogni tematica, 
sia internamente che esternamente all'Azienda.
Inoltre, nella colonna “Coinvolgimento 

dell'Organizzazione negli impatti” viene anche 
indicato il ruolo di Sambonet Paderno Industrie in 
relazione all’impatto generato rispetto ad ogni 
tematica materiale.

5.3 TABELLA 
PERIMETRO 
TEMATICHE 
MATERIALI

                          PERIMETRO DELL’IMPATTO
   Coinvolgimento
TEMATICHE   dell'Organizzazione 
MATERIALI  GRI STANDARDS  Dove avviene l’impatto negli impatti

Creazione di valore 201 - Performance  Azienda, Fornitori Causato dall'Azienda e 
direttamente economiche  connesso alle sue attività

Valorizzazione e  401 – Occupazione Azienda, Dipendenti Causato dall'Azienda
benessere delle persone 404 – Formazione e
 istruzione

Corporate Governance 405 – Diversità e Pari Azienda Causato dall'Azienda
 Opportunità

Compliance e  205 – Anticorruzione Azienda, Fornitori,  Causato dall'Azienda
Risk management 206 - Comportamento Dipendenti
 Anticoncorrenziale

Salute e sicurezza  403 - Salute e sicurezza Azienda, Dipendenti Causato dall'Azienda e
dei lavoratori sul lavoro  connesso alle sue attività

Diversità, Inclusione e  405 - Diversità e pari Azienda, Dipendenti,  Causato dall'Azienda e
tutela dei diritti umani opportunità Fornitori connesso alle sue attività
 406 - Non discriminazione

Tutela del territorio e  413 - Comunità locali Azienda, Comunità Causato dall'Azienda e
sviluppo delle comunità   Locali direttamente connesso
locali   alle sue attività



                          PERIMETRO DELL’IMPATTO
   Coinvolgimento
TEMATICHE   dell'Organizzazione 
MATERIALI  GRI STANDARDS  Dove avviene l’impatto negli impatti

Approvvigionamento  204 - Pratiche di  Azienda, Fornitori Causato dall'Azienda e
responsabile approvvigionamento  direttamente connesso
   alle sue attività

Packaging sostenibile 301 - Materiali Azienda Causato dall'Azienda

Qualità, sostenibilità e  416 - Salute e sicurezza Azienda, Fornitori, Clienti Causato dall'Azienda e
sicurezza di prodotto dei clienti  direttamente connesso
 301 - Materiali  alle sue attività

Ricerca, sviluppo,  n/a Azienda, Fornitori, Clienti Causato dall'Azienda e
innovazioni di prodotto    direttamente connesso
e di processo   alle sue attività

Soddisfazione del cliente n/a Azienda, Clienti Causato dall'Azienda

Gestione dell'energia e  302 – Energia Azienda, Fornitori,  Causato dall'Azienda e
cambiamento climatico 305 – Emissioni Comunità Locali direttamente connesso
   alle sue attività

Gestione delle risorse  303 – Acqua e scarichi Azienda, Fornitori,  Causato dall'Azienda e
idriche idrici Comunità Locali direttamente connesso
   alle sue attività

Gestione dei rifiuti ed  306 - Rifiuti Azienda, Comunità Locali Causato dall'Azienda e
economia circolare   direttamente connesso 
   alle sue attività
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5.4 INDICE DEI 
CONTENUTI GRI

Dichiarazione  Il Gruppo Sambonet Paderno Industrie ha rendicontato le informazioni citate 
di utilizzo nel GRI Content Index per il periodo dal 1 gennaio 2022 al 31 dicembre 2022
 in conformità ai GRI Standards. 

GRI 1 utilizzato  GRI 1: Foundation (2021) 

  RIFERIMENTO 
INDICATORE GRI  INFORMATIVA  ALLA PAGINA  NOTE/OMISSIONI 

Informativa generale

GRI 2: Informativa  2-1 Dettagli organizzativi 12-15, 20, 26
generale (2021)  
 2-2 Entità incluse nella rendicontazione  109-110
 di sostenibilità dell’organizzazione

 2-3 Periodo di rendicontazione,  109-110
 frequenza e contatti

 2-4 Riesposizione dei dati  Il presente documento 
   costituisce il primo Bilancio 
   di Sostenibilità di Sambonet
   Paderno Industrie redatto
   secondo i GRI Standards.

 2-5 Assurance esterna  Il presente documento   
   rappresenta il primo 
   Bilancio di Sostenibilità
   redatto secondo i GRI 
   Standards a titolo 
   volontario e non sottoposto
   ad Assurance esterna.

 2-6 Attività, catena del valore e altre  20-23, 74-81
 relazioni commerciali

 2-7 Dipendenti 111

 2-8 Lavoratori che non sono dipendenti 112

 2-9 Struttura e composizione della  26
 governance

15 Si evidenzia che la traduzione dei GRI Standards è stata effettuata ai soli fini di una più efficace lettura in quanto attualmente non è disponibile la 
traduzione ufficiale in lingua italiana.

15
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  RIFERIMENTO 
INDICATORE GRI  INFORMATIVA  ALLA PAGINA  NOTE/OMISSIONI 

 2-10 Nomina e selezione del più alto   Attualmente non è
 organo di governo  presente un processo di
   nomina del più alto organo 
   di governo formalizzato.

 2-11 Presidenza del più alto organo  26
 di governo

 2-12 Ruolo del più alto organo di governo   
 nel supervisionare la gestione degli impatti

 2-13 Delega di responsabilità per la   Nell’ambito della gestione
 gestione degli impatti  delle tematiche inerenti 
   alla Sostenibilità, l’Azienda 
   sta strutturando un team 
   dedicato, che avrà il ruolo 
   di portare avanti le iniziative 
   inerenti alle tematiche ESG, 
   monitorare la compliance 
   della Società rispetto alle 
   nuove normative e, in 
   ultimo, coordinare le 
   attività che riguardano la 
   reportistica di sostenibilità.

 2-14 Ruolo del più alto organo di governo 
 nella rendicontazione di sostenibilità

 2-15 Conflitti di interesse  Non si rilevano conflitti di 
   interesse data l’assenza di 
   partecipazioni incrociate 
   rilevanti con fornitori o altri
   stakeholder, né con parti 
   correlate.

 2-16 Comunicazione di aspetti critici  L’Azienda svolge 
   periodicamente degli 
   incontri per discutere di 
   aspetti critici che 
   coincidono con il riesame 
   della direzione.

 2-17 Competenze del più alto organo   Nonostante non sia
 di governo  presente un piano di 
   formazione e sviluppo delle 
   competenze ESG 
   formalizzato, il più alto 
   organo di governo, in 
   quanto competente, viene 
   coinvolto nelle decisioni 
   strategiche lato ESG.

 2-18 Valutazione delle prestazioni del più   Attualmente non è prevista
 alto organo di governo  una valutazione delle 
   prestazioni del più alto 
   organo di governo.

Il più alto organo di governo, 
attualmente, supervisiona la 
gestione degli impatti tramite 
l'approvazione del Report di 
Sostenibilità e il monitoraggio delle 
attività correnti in ambito ESG.

Il più alto organo di governo, esamina 
e approva il Report di Sostenibilità.
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  RIFERIMENTO 
INDICATORE GRI  INFORMATIVA  ALLA PAGINA  NOTE/OMISSIONI 

 2-19 Politiche retributive  L’amministratore unico 
   percepisce un emolumento. 
   I dirigenti invece 
   percepiscono un 
   trattamento superiore al 
   trattamento minimo di 
   garanzia e, in aggiunta, 
   fanno parte di un 
   programma di MBO.

 2-20 Processo per determinare la   Attualmente non è presente
 remunerazione  un processo formalizzato 
   per la stesura di una policy 
   sulla remunerazione e sulla 
   determinazione della stessa.

 2-21 Indice della remunerazione totale   Il rapporto tra la
 annua  retribuzione totale annua
   della persona più pagata 
   dell'organizzazione e la 
   retribuzione totale annua 
   mediana di tutti i dipendenti 
   (esclusa la persona più 
   pagata) è pari a 5,97 per il 
   2022 e 5,69 per il 2021.
   Il rapporto tra l'aumento 
   percentuale della 
   retribuzione totale annua 
   del dipendente più pagato 
   dell'organizzazione e 
   l'aumento percentuale 
   mediano della retribuzione
   totale annua di tutti i 
   dipendenti (escluso il 
   dipendente più pagato) 
   è 1,11.

 2-22 Dichiarazione sulla strategia di  5
 sviluppo sostenibile

 2-23 Impegni delle politiche 24-25, 27, 77-78

 2-24 Integrazione degli impegni 24-25, 27, 77-78

 2-25 Procedure per rimediare agli impatti   Il sistema di gestione
 negativi  integrato di Sambonet, 
   tramite politiche e 
   procedure formalizzate, 
   consente all'azienda di 
   avere un controllo solido e 
   costante sulla gestione di 
   qualsiasi tipo di impatto.

 2-26 Meccanismi per consultazione e   Attualmente eventuali
 segnalazione di criticità  segnalazioni possono 
   essere indirizzate all’email
   dell’OdV.



Bilancio di Sostenibilità 2022132

  RIFERIMENTO 
INDICATORE GRI  INFORMATIVA  ALLA PAGINA  NOTE/OMISSIONI 

 2-27 Conformità a leggi e regolamenti 27

 2-28 Adesione ad associazioni 30

 2-29 Approccio allo stakeholder  42-47
 engagement

 2-30 Accordi di contrattazione collettiva 57

Tematiche materiali 

GRI 3: Gestione dei  3-1 Processo per la determinazione delle 48-52
temi materiali (2021) tematiche materiali

 3-2 Lista delle tematiche materiali

Creazione di Valore

GRI 3: Gestione dei  3-3 Gestione dei temi materiali 28-29, 48-52
temi materiali (2021)

GRI 201:  201-1 Valore economico direttamente 110
Performance  generato e distribuito
economiche (2016)

Valorizzazione e benessere delle persone 

GRI 3: Gestione dei  3-3 Gestione dei temi materiali 48-52, 56-73
temi materiali (2021)

GRI 401:  401-1 Nuove assunzioni e turnover 112
Occupazione
(2016) 401-2 Benefit previsti per i dipendenti a  66-69
 tempo pieno, ma non per i dipendenti 
 part-time o con contratto a tempo 
 determinato

GRI 404:   404-1 Ore medie di formazione annua 113
Formazione per dipendente
e istruzione (2016)
 

Corporate Governance 

GRI 3: Gestione dei  3-3 Gestione dei temi materiali 26, 48-52
temi materiali (2021)

GRI 405: Diversità  405-1 Diversità negli organi di governo 113
e Pari Opportunità  e tra i dipendenti
(2016)
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  RIFERIMENTO 
INDICATORE GRI  INFORMATIVA  ALLA PAGINA  NOTE/OMISSIONI 

Compliance e Risk management 

GRI 3: Gestione dei  3-3 Gestione dei temi materiali 24-27, 48-52
temi materiali (2021) 

GRI 205:  205-3 Episodi di corruzione accertati 27 Durante l’anno 2021
Anticorruzione  e azioni intraprese  Sambonet Paderno
(2016)   Industrie Spa non ha 
   registrato episodi di 
   corruzione accertati 

GRI 206:  206-1 Azioni legali per comportamento 27 Durante l’anno 2021
Comportamento  anticoncorrenziale, antitrust e pratiche  Sambonet Paderno
Anticoncorrenziale  monopolistiche  Industrie Spa non ha subito 
   azioni legali per 
   comportamento 
   anticoncorrenziale, 
   antitrust e pratiche 
   monopolistiche 

Salute e sicurezza dei lavoratori 

GRI 3: Gestione dei  3-3 Gestione dei temi materiali 48-52, 71-73
temi materiali (2021)

GRI 403: Salute e  403-1 Sistema di gestione della salute 71-73
sicurezza sul lavoro e sicurezza sul lavoro
(2018)
 403-2 Identificazione dei pericoli,  72-73
 valutazione dei rischi e indagini sugli 
 Incidenti

 403-3 Servizi di medicina del lavoro 72-73

 403-4 Partecipazione dei lavoratori, 
 consultazione e comunicazione sulla  72-73
 salute e sicurezza lavorativa

 403-5 Corsi di formazione ai lavoratori  72
 sulla salute e sicurezza sul lavoro

 403-6 Promozione della salute dei lavoratori 72

 403-7 Prevenzione e mitigazione degli 
 impatti della salute e sicurezza sul lavoro  72-73
 direttamente connessi ai rapporti commerciali

 403-8 Lavoratori coperti da un sistema  116 Tutti i dipendenti e lavoratori
 di gestione della salute e sicurezza  non dipendenti di Sambonet
   Paderno Industrie Spa 
   sono coperti da un sistema 
   di gestione della salute e 
   sicurezza sul lavoro.

 403-9 Infortuni sul lavoro 116
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  RIFERIMENTO 
INDICATORE GRI  INFORMATIVA  ALLA PAGINA  NOTE/OMISSIONI 

Diversità, Inclusione e tutela dei diritti umani 

GRI 3: Gestione dei  3-3 Gestione dei temi materiali 48-52
temi materiali (2021)

GRI 405: Diversità  405-1 Diversità negli organi di governo 128-130
e pari opportunità e tra i dipendenti
(2016)

GRI 406: Non  406-1 Episodi di discriminazione e misure 70 Durante l’anno 2022 non
discriminazione  correttive adottate  si sono rilevati episodi
(2016)   legati a pratiche
   discriminatorie all’interno 
   di Sambonet Paderno 
   Industrie Spa 

Tutela del territorio e sviluppo delle comunità locali 

GRI 3: Gestione dei  3-3 Gestione dei temi materiali 30-33, 48-52
temi materiali (2021)

GRI 413: Comunità  413-2 Attività con impatti negativi, 
locali (2016) potenziali e attuali significativi sulle  30-33
 comunità locali

Approvvigionamento responsabile 

GRI 3: Gestione dei  3-3 Gestione dei temi materiali 48-52, 74-78
temi materiali (2021)

GRI 204: Pratiche di  204-1 Proporzione di spesa verso fornitori 117
approvvigionamento  locali
(2016)
 
Packaging sostenibile 

GRI 3: Gestione dei  3-3 Gestione dei temi materiali 48-52, 81, 91
temi materiali (2021)

GRI 301: Materiali  301-1 Materiali utilizzati per peso o volume 118
(2016)
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Qualità, sostenibilità e sicurezza di prodotto 

GRI 3: Gestione dei  3-3 Gestione dei temi materiali 48-52, 94-95
temi materiali (2021)

GRI 301: Materiali  301-1 Materiali utilizzati per peso o volume 118
(2016)
 
GRI 416: Salute e  416-2 Incidenti di non conformità relativi 94 Durante l’anno 2022 non
sicurezza dei clienti  all'impatto sulla salute e sulla sicurezza dei  si sono rilevati episodi
(2016) prodotti e dei servizi.  di non conformità con 
   le normative riguardanti 
   gli impatti sulla salute e 
   sulla sicurezza dei prodotti 
   di Sambonet Paderno 
   Industrie Spa 

Gestione dell'energia e cambiamento climatico

GRI 3: Gestione dei  3-3 Gestione dei temi materiali 48-52, 84-87
temi materiali (2021)

GRI 302: Energia  302-1 Energia consumata all'interno 119
(2016) dell'organizzazione
 
 302-3 Intensità energetica 119

GRI 305: Emissioni  305-1 Emissioni dirette di GHG (Scope 1) 119 
(2016)
 305-2 Emissioni indirette di GHG (Scope2) 120

Gestione delle risorse idriche 

GRI 3: Gestione dei  3-3 Gestione dei temi materiali 48-52, 89-90
temi materiali (2021)
 
GRI 303: Acqua e  303-1 Interazione con l'acqua come 89-90
scarichi idrici (2018) risorsa condivisa
 
 303-2 Gestione degli impatti correlati  89-90
 allo scarico di acqua

 303-3 Prelievo idrico 121 

 303-4 Scarico di acqua 121 

 303-5 Consumo di acqua 122
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Gestione dei rifiuti ed economia circolare 

GRI 3: Gestione dei  3-3 Gestione dei temi materiali 48-52, 81, 91
temi materiali (2021)

GRI 306: Rifiuti  306-1 Produzione di rifiuti e impatti 91
(2020) significativi connessi ai rifiuti
 
 306-2 Gestione degli impatti significativi  91
 connessi ai rifiuti

 306-3 Rifiuti prodotti 123

 306-4 Rifiuti non destinati a smaltimento 123

 306-5 Rifiuti destinati allo smaltimento 123

Ricerca, sviluppo e innovazioni di prodotto e di processo 

GRI 3: Gestione dei  3-3 Gestione dei temi materiali 16, 48-52, 80, 
temi materiali (2021)  100-101

Soddisfazione del cliente 

GRI 3: Gestione dei  3-3 Gestione dei temi materiali 48-52, 103-104
temi materiali (2021) 
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